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In un contesto di rapida diffusione del paradigneladsmart city, in particolare nei paesi a
economia capitalista matura, Milano sta attualmémiestendo molte energie e indirizzando
significative risorse nella promozione di progeitinnovazione digitale, economica e sociale,
anche nella prospettiva dell’Esposizione Universaéd 2015: da un lato, il programma
Milano Smart City promosso dal Comune di Milano tai€amera di Commercio; dall’altro,
il profilo digitale assunto dallExpo 2015 attragerun’inedita sperimentazione delle ICT nel
campo dei grandi eventi, operando su diversi lislto espositivo, territorio metropolitano,
web). Questa incidentale convergenza di sforzi,sgesso oltrepassano i tradizionali confini
amministrativi della cittd, ma che al contempo sqremalizzati dalla mancanza di una
effettiva visione strategica dello sviluppo urbasollecita un ampliamento delle riflessioni
disciplinari della geografia e della pianificaziotegritoriale sulla scala e sulla portata dei
grandi eventi. In questo senso, una valorizzazideapplicazione territoriale delle ICT
nell'occasione eccezionale dellEsposizione Uniagkrsdel 2015 viene riconosciuta come
potenzialita di estensione della smart city allal@wasta di una smart (city-)region estesa da
Milano a tutto il Nord Italia.
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1. Il paradigma della smart city nella citta europea

La diffusione del paradigma della smart city netesna delle politiche urbane e relativamente
recente: in Europa, dai primi anni del 2000 (e coraccelerazione dopo il 2010), questo
tema viene ampiamente promosso dalle politiche odiamie e nazionali degli Stati memobiri,
che spesso lo interpretano come opportunita divianione e di ripresa dall’attuale fase di
crisi (non soltanto economica e finanziaria, mahanambientale e sociale). Non & causale,
infatti, che uno dei paesi europei in cui maggiomera é stato I'investimento nella smartness
urbana sia uno dei piu penalizzati dalla recessi@n8pagna, le cui citta hanno riconosciuto
in questo approccio innovativo alla gestione e afdorizzazione del territorio locale
un’opportunita per affrontare le gravi difficolt@términate dalla crescente carenza di risorse
economiche, pubbliche e private, ordinarie

Nell’assenza di una definizione univoca e condivisgpochi anni il significato di smart city
si € esteso dal concetto di citta digitale o irgelite, legato prevalentemente allo sviluppo
delle infrastrutture tecnologiche e dei piu modem@zzi di comunicazione, a quello di citta
interconnessa e confortevole, competitiva e aitegttcreativa, ecologica e socialmente
inclusiva (Rosina 2011; Maltese et al. 2013), fatla piu recente definizione di citta sensibile
(Ratti 2012). Il concetto di smart city dovrebbengli esprimere un modello urbano capace di
garantire un'elevata qualita della vita e una d@gersonale e sociale delle persone e delle
imprese in relazione a obiettivi di sostenibilieeBB, The European House-Ambrosetti 2012).
Attualmente, pero, la definizione di smartness iapfa alle citta e fortemente abusata, e
eccessivamente insignita di un valore salvifico cmifronti delle criticita locali ed é spesso
banalizzata dalla sua frequente declinazione imggitb puntuali estranei a una visione
organica di innovazione e sviluppo urbano.

Il principale valore del concetto di smart city,espo smentito dalle sue applicazioni reali,
viene riconosciuto nella sua potenziale capacitatidiolare, anche attraverso la diffusione
delle ICT, una necessaria modificazione degli dfilivita in funzione della profonda
riflessione da tempo in atto sulle frequenti ciii@mbientali, economiche e sociali delle aree
urbane (degrado, squilibri, poverta, insicurezzafldti). La tecnologia (con le sue ricadute
commerciali) non va considerata come una finalitéa come un mezzo per raggiungere
migliori condizioni di efficienza urbana e di qualidella vita. Le citta non devono soltanto
promuovere la realizzazione di infrastrutture smara devono soprattutto riconoscere la
centralita delle esigenze delle diverse popolaziaribane nell’agenda delle politiche
pubbliche: se la vita delle persone &€ sempre piuanzata dall’utilizzo di dispositivi digitali,
che modificano la percezione e I'utilizzo dello sjgaurbano (De Waal 2014; Ferraris 2014;
Morandiet al. 2014; Ciuccarellet al. 2014), € compito degli amministratori locali intigare
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la formazione di cittadini smart, che vanno istraitoinvolti nei processi di programmazione
e progettazione territoriale attraverso efficativdh di comunicazione e partecipazione rese
possibili dalle ICT. Rispetto a questo orizzonteseinso va contestualizzata la definizione di
human smart cityorientata al ripensamento degli spazi urbanadodise del recepimento dei
bisogni e dei contributi dei cittadini, e non saotta della razionalizzazione dell’'uso delle
risorse o del miglioramento dell’efficienza dei\ser attraverso I'utilizzo della tecnologia
(Peripheria 2014).

Nonostante le sempre piu frequenti retoriche smiatecitta, universita, aziende energetiche,
operatori dei trasporti e sistema delle impresenbaassunto I'obiettivo della promozione di
servizi e della realizzazione di prodotti funziaralo sviluppo della smart city (Van Beurden
2011), che sottende un concetto ampio e non char@rndelineato e, quindi, variamente
declinabile. Un riferimento internazionale e castd dalla classificazione proposta dallo
studio condotto dalle Universita di Vienna, DelftLabiana conosciuto com®lodello di
Vienna che individua le seguenti categorie: smart emvitent (risorse naturali), smart
mobility (trasporti), smart economy (competitivitgjnart governance (partecipazione), smart
people (capitale sociale e umano) e smart livingalita della vita) (Giffinger et alii 2007).
Nellambito di un quadro critico delle potenzialitdi sviluppo dello spazio europeo
(Kunzmann 2011), le prime indicazioni del Govermnalidno, espresse dal Governo Monti
(2011-2012), sottolineano perdo l'importanza di ndiware unavia italiana alle citta
intelligenti, che dovrebbe fondarsi sulle numerpsgéenzialita locali da valorizzare e sulle
altrettanto frequenti criticita locali da risolverdna specificita sottolineata anche da alcuni
recenti studi e pubblicazioni: da un lato, le rsoformate dall'ingente patrimonio dei borghi
antichi, dei centri storici e dei beni culturalofnsolo attraverso lo sviluppo di servizi digitali
per potenziarne la fruizione turistica, ma anchamite I'innovazione delle tecniche per
migliorarne la ristrutturazione e la riqualificam®), dalle tradizioni legate al cibo e
all'alimentazione (anche nell'orizzonte dellExpd®15 di Milano), dalla ricchezza delle
attivita creative e dell’artigianato; dall’altrotta le minacce rappresentate dalla pressione
antropica del turismo, dall’invecchiamento dellgpplazione, dalla complessita del sistema
del welfare, dalle difficolta della convivenza nndtnica (Franz 2012; Granelli 2012).
Nell'obiettivo di coniugare obiettivi di competiita territoriale e di benessere dei cittadini,
proposte per l'incremento del livello di smartnélet nostro Paese potrebbero riguardare: la
definizione di una visione strategica per lo syilamel territorio nazionale; la formazione di
una governance nazionale sui temi della smart otgviluppo di una versione italiana del
modello europeo di partenariato; l'istituzione di premio per smartness delle nostre citta; il
perfezionamento delle iniziative in corso; la pramoe di soluzioni di innovazione digitale a
basso costo; infine, I'incremento del 10% in 5 adel tempo libero a disposizione dei
cittadini (ABB, The European House-Ambrosetti 2012)



Con il consueto ritardo rispetto ad altre naziamiopee, anche in Italia il paradigma della
smart city si sta diffondendo: molti sono i progetalizzati o avviati finora nelle citta
italiane, anche se spesso lo slogan supera la@dajproposte estremamente diversificate per
contenuti e modalita di attuazione. Le tipologie gi®getti piu diffusi nelle citta monitorate
dall'Osservatorio Nazionale Smart Citel’ANCI® riguardano I'edilizia intelligente (dal
punto di vista sismico ed energetico), le fontinomabili, la mobilita sostenibile, la
rigenerazione territoriale e la riqualificazione k@entale (ANCI, Osservatorio Nazionale
Smart City 2013). Se iDecreto Crescita 2:0del Governo lItaliano ha interpretato la
smartness e i relativi progetti di miglioramentdl’'debiente urbano come opportunita di
innovazione del sistema produttivo nell’attualeefadi contrazione, il dibattito tecnico e
scientifico che ne e conseguito si e prevalenteenerientato verso la valorizzazione delle
potenzialita per la collettivita, che si esprimanouna maggiore sensibilita e responsabilita
nei confronti dei servizi alle persone: ad esempioentivando la diffusione degli open data
per aumentare la qualita dell’attivita amministratdei territori e la capacita di condivisione
delle informazioni con i cittadini; oppure, favoden la fruizione culturale e linclusione
sociale e quindi la formazione di una effettiva gnemmunity (Cassa Depositi e Prestiti,
Politecnico di Torino 2013; Manfrediet al.2012).

Complice la stessa crisi, alcuni segnali di dectileti’entusiasmo collettivo per la smart city
stanno pero gia emergendo: le originarie aspettat@mbrano essersi ridotte a causa delle
crescenti difficolta della finanza pubblica, nondaéla frequente assunzione in molti dei
progetti finora attivati di un approccio provin@albasato sullimportazione acritica di
modelli globali, non sempre applicabili con faciliti territori locali (Manfredi 2014). I
primo nodo critico dei progetti di smartness urbaiguarda la loro finanzi abilita: un
problema che puo essere affrontato integrando gliestimenti pubblici con altri
finanziamenti messi a disposizione dai privati, eperogati attraverso partnership pubblico-
private o bandi (regionali, ministeriali, comunijaSe gli interventi finora avviati dalle citta
italiane hanno fatto prevalentemente ricorso a ifgnubblici, diverso e lo scenario che si
prefigura per il futuro, a causa della riduziondaldisponibilita di risorse economiche degli
enti locali, ad esempio determinata @ailtto di Stabilitae dallaSpending ReviewPer questo
motivo, si profila la necessita di canalizzareilizzo delle risorse, sempre piu scarse, verso
progetti ampiamente condivisi, incentivando formvelete di partenariato; altre opportunita
vengono altresi individuate nello sviluppo dell’irepditorialita, nel miglioramento del
sistema degli appalti pubblfcb nei cospicui finanziamenti europei sul rinnovatedelle
citta per il settennio 2014-2020, a partire danprbandi Horizon 2020: risorse importanti,
che vanno pero integrate da investimenti privatdae strumenti di finanza innovativa

% Associazione Nazionale dei Comuni Italiani (ANCI).
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(opportunamente declinati in funzione di una maggensibilita sociale), richiedendo una
buona capacita di programmazione da parte delleiaistnazioni locali (Cassa Depositi e
Prestiti, Politecnico di Torino 2013; Fiordalisiyifodi 2014). Mentre la quota italiana di
investimento nelle ICT rispetto al PIL e attualneeana delle piu basse in Europa (2%), la
trasformazione dell'ltalia in un Paese piu smarved@ssere colta come opportunita di
riqualificazione ambientale e di sviluppo economi&gaociale e non come limite: se per
aumentare il livello nazionale di smartness si dseeo investire 3 punti di PIL ogni anno
fino al 2030, il risultato di questo investimentotygbbe valere fino a 10 punti di PIL
all'anno. Un esito possibile grazie al recuperafficienza, tempo utile e produttivita e alla
riduzione dei costi che verrebbe determinato dafliego delle tecnologie innovative,
oltreché per i ritorni (difficilmente quantificabildi immagine e competitivita internazionale,
di coesione sociale, di creativita e innovazione,ddfusione della conoscenza e di
miglioramento della vivibilita (ABB, The Europearohise-Ambrosetti 2012; Cassa Depositi
e Prestiti, Politecnico di Torino 2013).

Il secondo nodo critico riguarda invece le frequéifficolta di inquadramento dei progetti di
smart city in una piu ampia strategia di sviluppobamo, fondata su contributi
multidisciplinari e costruita attraverso un proaes$iessibile e partecipato. Se la smartness
urbana deve per definizione privilegiare I'ideazanla realizzazione di proposte dal basso, é
altresi necessaria l'integrazione delle differgmrbgettualita bottom up nella cornice di una
visione condivisa, organica e di lungo periodo, seartendo di individuare le priorita di
intervento e di migliorare l'efficacia delle singolniziative. Un'impostazione largamente
apprezzata dal punto di vista teorico, benché lggma parte delle citta italiane stia operando
attraverso azioni episodiche e non integrate, spgecedentemente impostate e dotate di una
limitata capacita di innovazione. La sfida dellaastrtity deve essere colta come occasione
per costruire una governance urbana piu forte ee@gpata, fondata su una partnership estesa
(dalle istituzioni territoriali e funzionali, allanprese, ai cittadini e al relativo sistema delle
rappresentanze), su un’organizzazione adattargimnedi strutture, procedure e competenze)
e su un’alfabetizzazione dei diversi attori rispetille potenzialita offerte dalle ICT
integrando i due approcci top down e bottom up ¢$&@d3epositi e Prestiti, Politecnico di
Torino, 2013; European Parliament, Directorate-@a&néor Internal Policies 2014). La
prospettiva della smartness deve quindi superapptoccio tecnologico dei sensori, calato
dall’'alto, e porsi come opportunita per le cittantiaturazione di una nuova consapevolezza
delle loro vocazioni (Bolocan Goldstein, Bassexfil4).

Se la piattaforma della smart city va declinatpeito alle specificita locali, assumendo |l
campo di indagine della citta di Milano, il capafjwolombardo € il principale polo di
gravitazione di una vasta regione metropolitana citeepassa i tradizionali confini
amministrativi (provinciali, regionali e nazionald, a sua volta, si inserisce nel contesto
territoriale macro-regionale della mega-city reg{@alducci 2005; Hall 2006) o global city-



region (Scott 2001; Perulli, Pichierri 2010) del rldtalia: un sistema di nodi urbani di
diversa dimensione e importanza, collegati tra daoun’articolata rete infrastrutturale, che
formano un’unica grande area urbanizzata di livellondiale. E con riferimento alla scala
territoriale della megalopoli diffusa che lo spazmncettuale della smart city, da un lato, si
estende a quello di una smart city-region (RetesGibna per Milano Glocal City 2013), o
piu semplicemente di una smart region, richiamdtattenzione non soltanto sui poli urbani
principali, ma su territori piu ampi (Bolici, Mora012), con particolare attenzione alle aree
peri-urbane e infra-urbane che necessitano di aupda loro condizione di marginalita
rispetto ai nodi piu forti (Morandet al. 2013). Dall'altro lato, si amplia a quello di smar
land, che tende a scardinare le logiche localisticon cui i singoli comuni tendono
abitualmente ad operare, spesso penalizzando wolazione non soltanto tecnologica, ma
anche economica e sociale (Bonomi, Masiero 2014&s@ nuova concettualizzazione dello
spazio fisico si relaziona direttamente con la et espansione dello spazio virtuale, a sua
volta articolato nel sistema dei nodi e delle rd¢lle ICT, che prescindono dai limiti
amministrativi e condizionano le attivita econongiclte relazioni sociali e le dinamiche di
utilizzo e pianificazione dei territori (Sepe 2013)

2. Milano + Expo = Smart City. Una geografia dell'innovazione

Riprendendo esplicitamente il titolo dell'iniziadivorganizzata nel maggio 2013 da Comune e
Camera di Commercio di Milano in collaborazione darsocieta Expo 2015 Spa sul tema
della legacy della prossima Esposizione Universgbeesente capitolo offre una ricognizione
di programmi e progetti di innovazione digitale,oeomica e sociale finora attivati nel
capoluogo lombardo. Con un lieve ritardo rispettioadtre citta italiane, anche Milano sta
attualmente investendo molte energie e indirizzasidoificative risorse nello sviluppo della
smartness urbana, anche nella prospettiva dell$tspoe Universale del 2015. Da un lato, il
Settore Innovazione e Smart City del Comune, isbitpresso I’Assessorato a Politiche per |l
Lavoro, Sviluppo Economico, Universita e Ricerca, &ttivato insieme alla Camera di
Commercio il programma Milano Smart City, promovendn sistema di iniziative che
intercettano differenti ambiti tematici. Dall’altrtato, anche I'Expo 2015 ha assunto un
profilo digitale attraverso un’inedita sperimenta® delle ICT nel campo dei grandi eventi,
operando su diversi livelli (sito espositivo, tesrio metropolitano, web).

La citta scontava una significativa arretratezzeéemrmini di dispiegamento e capitalizzazione
dell'infrastruttura digitale rispetto alle realtabane europee con cui abitualmente tende a
confrontarsi, a svantaggio delle attivita delle rege e della qualita della vita dei cittadini
(Bassetti, 2012). Per questo motivo, dall'inizid 8813 il Settore Innovazione e Smart City
ha iniziato a svolgere un ruolo fortemente opeatisia nella promozione di progetti di
innovazione supportati da fondi pubblici (bandiioegli, nazionali e comunitari) e privati



(sponsor), sia nell'adesione a reti di citta naaloe internazionali caratterizzate da un’elevata
propensione alla sperimentazione nel campo delleaigplicate ai territofi(Di Vita 2014 B).

Il programma Milano Smart City mira a coordinarétdue esperienze in atto nel territorio
comunale che mostrano affinita con i temi della dness urbana, siano essi progetti o
strumenti di pianificaziorle insieme ad alcune iniziative appositamente cadteepna prima
ricognizione interna all Amministrazione Comunalesiata nel gennaio 2013 ha consentito di
rilevare i progetti e i piani gia attivati o progmmati dai diversi settori del Comune,
articolandoli rispetto ai temi della citta digitakella mobilita, dell’ambiente, dell'inclusione
e coesione, dei servizi al cittadinom, della calterattrattivita (Fig. 1). Successivamente, ad
aprile 2013 e stata organizzata un’iniziativa diblpu hearing per avviare il processo
partecipativo di definizione del programma compilesgli sviluppo della smart city, che e
articolato in un sistema di tavoli tematici ricowtili alle categorie delineate dodello di
Vienna oltre a una linea di azione specificamente dedias€Exp8.
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Fig. 1 —Milano Smart City, progetti e i piani gidti@ati o programmati dai diversi settori del
Comune (Fonte: Comune di Milano, Settore Innovaz®ismart City)

Rispetto a questo quadro di iniziative, promosseconosciute dal Comune (tra cui va
menzionato il nuovo incubator&mart City Labin corso di realizzazione nel settore
meridionale della citta), alcuni progetti di innai@e digitale legati all'imminente
Esposizione Universale sono stati direttamenteadivdialla societa di gestione Expo 2015
Spa, lavorando su differenti scale territoriali:

* il progetto Digital Smart City Expoche, tramite diversi dispositivi e applicazioni,
prevede lo sviluppo di servizi digitali per la gese del quartiere espositivo (energia,
illuminazione, sicurezza) e per l'accoglienza deisitatori al suo interno
(informazioni, comunicazioni, pagamenti);

* la piattaformaEO15 Digital Ecosystengsviluppata con Camera di Commercio di
Milano, Confindustria, Assolombarda, Confcommereibnione del Commercio, con
il coordinamento tecnico-scientifico di Cefriel, IRecnico di Milano) che, tramite
l'integrazione di siti web, applicazioni per smdmtme e totem multimediali di attori
pubblici e privati, prevede lo sviluppo di servilzgitali per I'accoglienza dei visitatori
nel territorio metropolitano (cultura, eventi e rlxpo 2015, info-mobilita, Made in
Italy, ricettivita e ristorazione);

» il progettoCyber Expoche, tramite l'utilizzo del web, prevede lo svibhapdi servizi
digitali per la promozione dell'evento e la diffase mondiale dei suoi contenuti,
offrendo la possibilita a chiunque di compiere gperienza virtuale della
manifestazione.

Di particolare interesse, la piattaforrB@15 Digital Ecosystepche si configura come una
comunita di fornitori di servizi e applicazioni i hanno gia aderito piu di 120 operatori
pubblici e privati), si basa sul riferimento a regdi collaborazione e standard tecnologici
comuni che consentono la condivisione di dati endjulo sviluppo di un sistema di servizi
interoperabili, incentivando I'evoluzione degli epéata in open servite

° Fonti: siti internet della societd Expo 2015 Spap(//www.expo2015.ory/e della piattaforma E015 Digital
Ecosystemfttp://www.e015.expo2015.00g/




La sfida della smartness per la citta, sostenutdecgporaneamente e autonomamente dal
Comune di Milano e da Expo 2015 Spa, si integrapnegettolsole Digitali / Electric City
Mover. un’iniziativa attivata in collaborazione con Teden Italia, con l'obiettivo di
promuovere la mobilita urbana sostenibile attrawvdasrealizzazione di un sistema di luoghi
attrezzati per il noleggio di quadricicli elettri@ I'erogazione di diversi servizi (resi
disponibili tramite panchine attrezzate e totem tmmddiali): ad esempio, informazioni su
mobilita, cultura e turismo; wi-fi, ricarica elatta di device e veicoli privati, tecnologia NFC
per effettuare acquisti online (Di Vita 2014 B).

L’assenza di un’effettiva strategia urbana, in grad determinare un orientamento generale
per i singoli piani e progetti generali e settoridélla citta, e la convergenza puramente
incidentale tra gli sforzi di innovazione digitatmmpiuti dal Comune e dalla societa di
gestione dell’Expo, sembrano pero penalizzareddrdzione e favorire la frammentazione
delle diverse iniziative a svantaggio di una loomplessiva valorizzazione, oltreché di una
potenziale capitalizzazione della legacy dellEspose Universale nel tempo e nello spazio.
L’assenza di una visione organica dello sviluppbadetta, che lo stesso Piano di Governo
del Territorio approvato nel 2012 non ha saputdref{sia per la sua impostazione originaria,
sia per la limitazioneope legisdella sua efficacia all'interno di confini comunarmai
inadeguati rispetto alle attuali dinamiche teriaby, potrebbe altresi indebolire anche tutte le
altre iniziative di rinnovamento economico e saziahe stanno proliferando nel capoluogo
lombardo: progetti di iniziativa privata, spess@partati dall’Amministrazione Comunale,
che rappresentano potenzialita rilevanti per ilessamento dell’attuale fase di crisi (Bolocan
Goldstein, Tajani 2014). In questo senso, inculatoo-working e fab-lab esprimono
un’elevata capacita di sviluppo legata all’espamsialel settore del new manufacturing
(Compagnucci 2013; Menghini 2013; Micelli 2014)a duinto stato delle libere professioni
(Bonomi 2013), rispetto a cui Milano potrebbe rimae e consolidare il suo ruolo di polo
urbano precursore e propulsore di condizioni dowazione nel contesto territoriale italiano
(Adamoli 2013; Adamoli, Caiazzo 2013; Alferj, Fazaz2014): un sistema di proposte ed
esperienze dal basso che, a fronte delle numeritie#& espresse dalle grandi trasformazioni
urbane attivate negli ultimi anni, rappresenta istema di avanguardie, ovvero di possibili
risorse per il futuro della citta (Gallione 2014).

3. | grandi eventi dopo la citta post-industriale: dala spettacolarizzazione
dell’'urbano alla smart city

Un elemento caratterizzante i progetti attivati dakb nell'orizzonte di senso espresso dal
paradigma della smart city e rappresentato dallagpo di iniziative espressamente dedicate
all’Esposizione Universale del 2015. Allo stessmpe, una peculiarita del’Expo milanese,



rispetto ad altri mega-eventi recentemente celebrativersi contesti territoriali, € lI'inedita
applicazione di progetti di smartness urbana adguaade manifestazione.

La proliferazione di grandi eventi su scala globaecui si € assistito a partire dagli anni
Novanta del Novecento e a cui e corrisposta umg ldiffusione della letteratura specializzata
(Hall 1992; Roche 2000; Guala 2007; Getz 2008), dmeine nei processi di de-
industrializzazione della societa (e delle citta)particolare nei paesi a economia capitalista
matura, nonché di mondializzazione dell’economialetla cultura contemporanea, che
condiziona lo sviluppo urbano. Nelllambito di embiasi questi processi, la promozione
dell'immagine delle citta, di cui gli eventi son@igolo privilegiato per il loro intrinseco
valore mediatico, e diventata una priorita dellditpbe urbane, modificando il ruolo
tradizionalmente svolto dalle grandi manifestaziche hanno segnato lo sviluppo della
metropoli industriale: da occasioni eccezionali idnovazione tipo-morfologica e di
espansione e trasformazione dello spazio fisicegi dassetti socio-economici delle citta
ospiti, definito anche comeffetto pulsar(Imbesi 2004), a opportunita straordinaria di
marketing territoriale finalizzato al riposizioname delle stesse citta ospiti nella rete urbana
globale (Munoz 2011).

Nella loro eccezionalita, i mega-eventi possonoireffuna chiave di lettura multidisciplinare
per l'osservazione e linterpretazione del fenomambano contemporaneo, della sua
organizzazione spaziale e funzionale, della suanoxiata centralita nel processo di
mondializzazione e delle sue contraddizioni intgfidelocan Goldsteiret al. 2014). Mentre
fino all'inizio del XXI secolo i grandi eventi rapgsentavano una prerogativa delle citta del
mondo occidentale, negli ultimi anni é significatirente aumentata la capacita delle citta dei
paesi attualmente in fase di espansione economaitaegempio, i paesi BRICS o i paesi
petroliferi del Golfo Persico) di organizzare masifazioni internazionali caratterizzate da un
crescente gigantismo, a fronte di una riduziondadebmpetitivita delle citta europee:
un’occasione di espressione di nuovi poteri econbmai politici, pur nellambito di
gravissime criticita ambientali e sociali, irrisolb addirittura alimentate. In questo senso
vanno intese le Olimpiadi Estive di Pechino 2008i &Rio de Janeiro 2016, le Olimpiadi
Invernali di Sochi 2014, le Expo di Shanghai 20IDubai 2020, nonché la Coppa del Mondo
di calcio in Sud Africa 2010, Brasile 2014, Rus3id.8 e Qatar 2022 (Di Vita 2014 B).

Per quanto basati sulla riproducibilita dei pragmihemi, spesso i mega-eventi si manifestano
come espressioni locali di processi globali e agisccome dinamismi squilibranti degli
assetti spaziali e funzionali delle citta ospitgnohé dei loro ordinari sistemi economici,
sociali e di governance (Bolocan Goldsteinal. 2014): le esperienze degli ultimi decenni
dimostrano lo sviluppo di frequenti esternalita atege locali legate a eventi mondiali che
tendono quindi a caratterizzarsi per una frequargestenibilita (Furrer 2002; Di Vita 2010).
Dopo I'emblematica esperienza fallimentare dei GidOlimpici Estivi di Atene 2004, la
grande contrazione globale del 2008 (tutt'ora imsoonei paesi europei) sembra aver
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contribuito all’affermazione di una nuova tendenzan’evoluzione dei processi di
disneylandizzaziong¢Nicolin 2007) e diurbanalizzaziong(Munoz 2008) delle citta degli
scorsi decenni, fondati su wmbanistica dello spettacol@revalentemente orientata alla
realizzazione di grandi progetti urbani e alla bedione di grandi manifestazioni
internazionali di elevato impatto mediatico (Gajdiaz 2009), verso nuovi obiettivi di
sviluppo e modalita di intervento. Elementi di inaaione si stanno ad esempio affiancando
ai consueti progetti di sviluppo immobiliare neltiaito della retorica della smart city. Molte
sono le citta europee che, dopo aver recentemespdgatm una serie di grandi eventi,
nell'attuale congiuntura stanno sostituendo la ¢éezd all’organizzazione di manifestazioni
straordinarie, eccessivamente dispendiose e rsehi@on progetti che assumono la
contrazione delle risorse come condizione operaiVa necessita di innovazione spaziale e
socio-economica ad elevato contenuto tecnologiomecafida. Una nuova frontiera del
marketing territoriale sembra quindi esprimersieatrso il paradigma della smart city, che in
questo senso potrebbe simbolicamente rappresdatiansizione dalla citta post-industriale
dei consumi alla citta neo-industriale delle pradoiz additive: un’affermazione tutta da
verificare, considerando lo stadio ancora embrnaelle esperienze nazionali e
internazionali che sembrano suggerire questo trend.

A livello mondiale, Barcellona rappresenta indubfeémte uno dei casi maggiormente
consolidati e di successo in termini di trasforroaei della citta in funzione dei grandi eventi.
Dopo le esperienze storiche dellExpo 1888 e depy& 1929, che hanno rispettivamente
portato all’espansione urbana nei distretti Hatc de la Ciutadelae delMontjuic, sono le
Olimpiadi 1992 che hanno offerto alla citta spagri@ccasione piu importante: I'attivazione
di un sistema di interventi di recupero e riqueéfiione diffusi nel tessuto urbano ha
accelerato la transizione terziaria di una cite@izionalmente legata alle attivita industriali
del porto e del manifatturiero. Inserite in un’amgirategia di sviluppo urbano, le Olimpiadi
hanno determinato una significativa riconfiguraz@paziale, economica e sociale della citta:
se nel breve periodo I'esito dell’operazione ecstitsuccesso, nel medio-lungo periodo sono
pero emerse le difficolta di mantenimento di un eilmd di sviluppo effimero, legato
prevalentemente all’industria turistica e al settonmobiliare. Il fallimento del Forum 2004
dell’'Unesco (appositamente concepito per estendbemefici delle Olimpiadi nel tempo e
nello spazio), in termini sia di visitatori, sialdgacy urbana dell’evento, e la successiva crisi
economico-finanziaria della citta, hanno messo utel le debolezze dell'esclusiva
focalizzazione delle politiche pubbliche locali dagdtimi decenni sulla spettacolarizzazione
dell’'urbano (Battistiet al. 2011; Bertelli 2009; Collarini 1998; Indovina 1999unoz 2011,
Pizza 2007). E in questo contesto che, per diveasd le opportunita di sviluppo della citta,
I’Amministrazione Comunale sta promovendo una egiat differente, con I'obiettivo di
trasformare la capitale catalana in una delle ralcsmart city europee. Nelllambito di
questo ambizioso programma, coordinato tratitut Municipal d’Informatica Habitat Urba

11



il completamento della trasformazione del waterfraene proseguito non piu attraverso la
straordinarieta dei grandi eventi, ma tramite ibgetto22@Barcelona Innovation District
promosso daDepartament de Urbanismdel Comune e dalla societa pubblica a gestione
privataBarcelonActivaFig. 2, 3).

S e
Sagrera AVE

Forum 2004

Vo = = “7 : - ¥ —— 4 ,AIJ
— Le aree interessate dal proget@@Barcelona Innovation Distriat una

rappresentazione del cluster Media & ICT (FonteuAtament de Barcelona 2012 B)

Il progetto mira al completamento della riconvensiodel distretto orientale della citta
(avviata nel 1998), caratterizzato da ampie e s@falismissioni industriali, attraverso lo
sviluppo di nuove attivita economiche ad elevajgaciéa di innovazione: su un’area di circa
200 ha, destinata all’insediamento di un mix etern@p di funzioni (residenziale,
commerciale, direzionale, ricettivo, produttivo)stato effettuato un investimento pubblico di
infrastrutturazione di 180 milioni di euro ed é éorso la realizzazione di un sistema di
interventi destinati al potenziamento del sisterebvérde e delle attrezzature collettive, alla
conservazione e al riutilizzo del patrimonio eddizstorico, nonché all'insediamento di
residenza sociale e di nuove attivitd produttiveyudtament de Barcelona 2012 A,
Ayuntament de Barcelona 2012 B; Ayuntament de Banee2013). Nonostante il progetto
venga spesso criticato come tradizionale intervehtaviluppo immobiliare celato dallo
slogan della smart city, si stanno configurandéedsinti cluster tematici ad elevato contenuto
tecnologico (Media, ICT, Medical Technology, Desiga Energy) coinvolgendo enti
pubblici, universita, imprese private e associazftmtali e internazionali) nell’attivazione di
spin-off e living lab e nella diffusione di open tda Perseguendo molteplici finalita
(incrementare la capacita di attrazione della attescala globale; migliorare la qualita della
vita dei cittadini; offrire alle aziende la poséitdi di sperimentare le loro innovazioni
tecnologiche attraverso la realizzazione di progatbta nel territorio locale), I'area oggi
ospita un incubatore di imprese, centri di ricezdaenti operativi nel campo delle ICT e dei
media, nonché il Fab-Lab Barcelona, ed e dotata diistema di piattaforme pubblico-private
per la condivisione di dati archiviati da divergtemi di sensori, che consentono di fornire
informazioni, accedere a servizi pubblici o noleggi veicoli elettrici (Ayuntament de
Barcelona 2012 A; Ayuntament de Barcelona 2012 @jmdament de Barcelona 2013).
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Se (tra potenzialita e criticitd) Barcellona ragam@ta un caso esemplare, anche le citta di
Genova e Torino che, tra gli anni Novanta e il gridecennio del Duemila hanno investito
molto nei grandi eventi per incentivare una rigegeme urbana post-industriale, hanno oggi
abbandonato (temporaneamente?) la straordinarigita drandi manifestazioni e stanno
sostenendo, con maggiore determinazione rispetedteglcitta italiane, il loro rinnovamento
nell’ambito di programmi di smartness urbana.

Dopo il successo della riqualificazione di watenfr@ centro storico e della rigenerazione
culturale della citta, promossa nell'occasione eléblombiane 1992, del G8 2001 e della
Capitale Europea della Cultura 2004, nel medioqggerila crisi € tornata a penalizzare
Genova (Guala 2005; Gastaldi 2012), che sta queiando di reagire attraverso progetti di
smart city: supportata da un apposito progettoidnificazione strategica, la citta sta ad
esempio sollecitando la sensibilizzazione dei dittiaal risparmio energetico e la relativa
sperimentazione in edifici, quartieri e trasportbani (a partire da un’applicazione pilota nel
quartiere San Pietro), nonché I'impiego di fontinovabili e I'elaborazione di soluzioni a
elevata efficienza energetica nell’ambito del Piafrbanistico Comunale (PUC), del Piano
d’Azione per I'Energia Sostenibile (PAES) e del itiaEnergetico Ambientale Portuale
(PEAP)®.

Tentativi simili anche per Torino. Nonostante lenanose esternalita positive prodotte dalle
Olimpiadi Invernali 2006, dalla Capitale Mondialel d>esign 2008 e dal 150° Anniversario
dell'Unita d’'ltalia 2011, che hanno determinato yrafonda trasformazione urbana e una
diversificazione del sistema socio-economico loctdecitta stenta a decollare (Rapporto
Giorgio Rota 2010, 2011, 2012, 2014; Vanolo 2014eR)erca nuove condizioni di rilancio
non soltanto nel suo avvicinamento a Milano inavidél’'Expo 2015 (Rapporto Giorgio Rota
2010; De Magistris, Rolando 2011) favorito dalkalelocita ferroviaria, ma anche nella
green economyRapporto Giorgio Rota 2012, 2014) e in una nusivategia di smartness per
la citta (Vanolo 2014 A). In questo senso, progstgnificativi sono rappresentati dal
Programma Integrato di Sviluppo Localeban Barriera,orientato alla rigenerazione urbana
dell'area Barriera di Milano (operando sul piansido, economico e sociale e intervenendo
sul territorio favorendo la partecipazione di tudfii attori interessati); nonché, da un
programma di riqualificazione energetica degli iedi§colastici, oltre ad altre iniziative di
innovazione digitale, ambientale e sociale deligci

Rimanendo in ambito europeo, un’esperienza simi@ @ssere infine individuata anche in
una citta globale come Londra. In un contesto nmsi pesantemente segnato dalla crisi, la
capitale del Regno Unito ha iniziato a investigngicativamente nello sviluppo della smart
city in seguito alla celebrazione delle Olimpiadil2: una manifestazione strategicamente
inserita in una visione urbana piu ampia e di lupgoodo, orientata al proseguimento del

1% Fonte: sito internet dell’Osservatorio Nazionatea®t City fittp://www.osservatoriosmartcity.ojg/
! Fonte: sito internet dell’Osservatorio Nazionatea®t City fittp://www.osservatoriosmartcity.ojg/
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rinnovamento del settore orientale della citta anatiraverso la trasformazione post-evento
delle aree che hanno ospitato i Giochi (Poynte22®@bynteret al. 2012). Nel rispetto della
tradizione anglosassone della pianificazione greée anche rispetto alla smartness della
citta i diversi progetti fanno riferimento ad unssigne urbana definita dallSmart London
Plan recentemente approvato, che mira a orientaredtianione digitale, sociale, economica
e ambientale della citta con esplicito riferimeratile diverse esigenze delle popolazioni
urbane che la vivono e la frequentano (Greater bor&lthority 2014).

In confronto a questi quattro casi, tutt'ora in smwre dall’esito pertanto difficile da
prefigurare, I'esperienza di Milano in vista defjio 2015 rappresenta wmicum poiché il
capoluogo lombardo sta sperimentando un’ineditegirsizione tra la dimensione della smart
city e un grande evento. Un’opportunita, anche uesfo caso, tutta da verificare, in
particolare in un contesto di grande contrazionmaequello attuale. La corrente congiuntura
sfavorevole e la frequente insostenibilita dei dragventi sembrano richiedere alle citta di
sperimentare nuove forme di investimento e finaneiato e di superare il modello
insediativo dei contenitori immobiliari specializz@er le grandi manifestazioni, ereditato
dalla cultura moderna e funzionalista (Bolocan Gtdohet al. 2014). Benché non sia chiaro
se e quali legami intercorrano tra la crisi attualiegrandi eventi recentemente ospitati nelle
citta europee negli ultimi trent'anni (tra cui, Ballona, Genova e Torino), diversamente
Milano e chiamata a organizzare una grande maa#este durante la crisi, che pertanto non
puo essere ignorata e richiede approcci e soluzidferenti dal passato. La necessita di
verificare attraverso gli eventi soluzioni e risgosdeguate al repentino cambiamento del
contesto politico, economico, sociale e ambientdd¢éerminato dalla crisi, richiede una
maggiore sensibilita rispetto al paradigma dellatesabilita urbana, contemplando anche
I'opportunita di concertare una ridefinizione dguesiti e formule richiesti dagli organismi
internazionali preposti all'organizzazione di mege@ntt?. Una sfida che potrebbe essere
agevolata proprio dalla diffusione delle ICT: inegto senso, I'esperienza milanese dellExpo
2015 propone alcune buone intuizioni rispetto et sia spaziali, sia digitali promossi per
I'evento, ma presenta anche numerose debolezze.

4. Per una smart (city-)region in vista di Expo 2015potenzialita di innovazione

Dopo la fase di candidatura avviata nel 2006, iln3rzo 2008 il Bureau International des
Expositions (BIE) ha proclamato la citta di Milasede dell’Esposizione Universale del
2015. Da allora si e attivata la fase di progranmiorag, organizzazione e realizzazione della
manifestazione, in cui per0 sono contemporaneamenterse molteplici potenzialita e
criticita gia richiamate negli scorsi anni in digeriniziative seminariali e pubblicazioni che
hanno visto la partecipazione di numerosi ricenta® professori del Dipartimento di

12 Ad esempio, il CIO per le Olimpiadi, il BIE peEkpo, la FIFA per la Coppa del Mondo di calcio.
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Architettura e Studi Urbani del Politecnico di Mita (Erba 2008; Erba 2009; AA.VV. 2009;
De Magistris, Rolando 2011; Erba, Di Vita 2012; Bagistriset al.2014).

Nonostante la retorica sulle potenzialita dei graaxenti e sugli obiettivi di sostenibilita
promossi dagli organizzatori dell’esposizione més®, numerosi sono gli elementi di
debolezza, che ad esempio includono l'originartaaesita della manifestazione rispetto ad
una visione territoriale strategica di scala vastdi lungo periodo, che in molte esperienze
precedenti € stata una delle condizioni di succé3sWita 2014 A) e che avrebbe permesso a
Expo di contribuire allo sviluppo di una nuova ag@rurbana per la regione metropolitana
milanese (Pasqui 2014); l'avvio del processo di Mik®Biesto dalla legislazione nazionale e
regionale soltanto successivamente all’assegnazdmiéevento alla citta, ovvero dopo
I'individuazione delle aree per la realizzaziondadsede della manifestazione (Di Vita 2012;
Colucci, Magoni 2014); la configurazione del quendi espositivo come enclave urbana,
confermando l'impostazione tradizionale di un gendcinto unitario, purtroppo privo di
effettive relazioni con il contesto territorialeidserimento (Morandi 2014); la localizzazione
del sito Expo in un’area agricola interclusa da omg@nti corridoi infrastrutturali e
abbandonata da anni, ma comunque in possessoiuirimseco valore ecologico se posta in
correlazione con altri spazi aperti residuali derdNOvest Milano (Pileri 2014); il prevalente
investimento nel trasporto su gomma, anziché inllgusu ferro (Di Vita 2010); le
ripercussioni della crisi finanziaria globale, ciee espressa nella costante riduzione delle
risorse economiche disponibili, nonché le signtfiea difficolta incontrate nella definizione
della governance della manifestazione alle divessale; conseguentemente, i frequenti
ripensamenti sui progetti proposti, legati anclomaflitti politici che dal 2008 al 2011 hanno
ad esempio impedito di risolvere il nodo problercatilell’acquisizione delle aree destinate
alla realizzazione del sito Expo, per buona pariteape (Gallione 2012; Botto 2014); i ritardi
maturati nella progettazione e nella realizzazideke opere e la conseguente cancellazione
di importanti progetti per il territorio locale, @escindere da una accurata valutazione delle
ricadute indotte da una loro attuazione parzialdiffusi timori sull’effettiva possibilita di
concludere per 'Expo molte delle opere in corsaedilizzazione con scadenza lavori nella
primavera 2015; la delineazione di strategie e @ito@er il post-Expo soltanto a posteriori
rispetto alla pianificazione dell'evento e le inegze sulle possibilita di attuazione dei
progetti di trasformazione del sito espositivo dap@015 secondo le prescrizioni di un
Accordo di Programma impostato in funzione di camafii economiche e sociali ormai
completamente modificate dalla crisi (Di Vita 20A% il frequente ricorso a procedure di
emergenza nell’ambito di uno “stato di ecceziondie ctradizionalmente accompagna
'organizzazione di grandi eventi, che tendono arieare le ricadute sociali della
manifestazione in funzione di una sua esecuziomgupie e di una sua gestione efficiente
(Costa 2013; Costa 2014); gli elevati costi sociddil'evento a fronte degli ingenti
investimenti pubblici necessari, parallelamente ravigioni di crescita del turismo, di
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aumento dell’occupazione e di sviluppo dell’econaiocale spesso giudicate eccessivamente
ambiziose (Costa, Cucca, Torri 2015); infine, ichis di infiltrazioni della criminalita
organizzata, di episodi di corruzione e di irregtdanegli appalti, che stanno emergendo
dalle indagini avviate dalla magistratura sulldizzazione di alcune opere in cui sono a vario
titolo coinvolte la societa di gestione Expo 201paS la societa regionale Infrastrutture
Lombarde Spa (Di Vita 2014 B).

A fronte di queste numerose criticita, moltepliohs altresi i punti di forza dell’Esposizione
Universale del 2015, che comprendono la localizrazidel sito espositivo, situato presso il
polo di Fieramilano a Rho e dotato di un’elevateeasibilita; il tentativo di declinare il tema
dell’evento nel concept originario dell’orto globaper I'area Expo; l'integrazione con il
progetto territoriale della Via d’Acqua (caratte@to da potenzialita di riqualificazione
ecologica e sociale, benché criticato da alcunecésdoni ambientaliste per le soluzioni
progettuali e le modalita di attuazione adottatpimdi in fase di ridimensionamento) e con
numerose opere infrastrutturali di scala urbanagigonale (Di Vita 2014 A; Di Vita B); gli
obiettivi e le soluzioni di riuso immediato, di wvazione edilizia e funzionale e di flessibilita
per un rafforzamento dell’armatura urbana regioraasunti per la trasformazione del sito
dopo il 2015 dalla societa proprietaria delle afeexpo Spa (Pilotti, Galuzzi 2014);
I'incentivazione di un intenso dibattito culturadeai temi dell’agricoltura peri-urbana e della
sostenibilita territoriale e I'attivazione di numoee iniziative collaterali legate all’evento (dai
tavoli tematici promossi dalla Camera di Commerab,Padiglione della Societa Civile
affidato all'associazione di associazioni Fondaeidmiulza), con possibili ricadute positive
in termini di sviluppo locale di nuove sensibiliéd expertise (Costa 2014); infine,
'innovativa sperimentazione nel campo delle ICTimplementazione di servizi digitali
legati all’evento, che potrebbero contribuire alnsgliidamento della legacy spaziale e
immateriale della manifestazione al di la del &t@o e dei confini del territorio comunale
milanese. Una potenzialita che potrebbe essere obdas attraverso un’ulteriore
valorizzazione delle ICT come driver di sviluppariteriale orientata al coinvolgimento
nell'evento di luoghi esterni al sito Expo e spessarginali, ma rilevanti rispetto al tema
della manifestazione, incentivando opportunita igiquilibrio territoriale di scala vasta
(Rolando 2011; Rolando 2014).

Le numerose criticita del processo di organizzazidel’Expo 2015 e dei relativi progetti
spaziali fanno emergere le potenzialita e amplienaspettative nei confronti delle iniziative
di innovazione digitale legate all’evento, non antb in funzione della celebrazione della
manifestazione, ma anche in relazione alla leganytdriale. Nel contesto socio-economico
della mondializzazione e della crisi globale, spbméente segnato da una crescente
regionalizzazione dell'urbano (Bolocan Goldstei®@0e da evidenti rischi di insostenibilita
delle grandi opere legate alle manifestazioni mdemonali (Di Vita 2010), sembra
imprescindibile, anche per i grandi eventi, I'araptiento dello scenario territoriale di
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riferimento dalla scala urbana a quella region&8att(sti et alii 2011). Dal punto di vista
teorico, grazie alle potenzialita offerte dalle |CTExpo 2015 potrebbe rappresentare
un’occasione per ampliare la dimensione della sdsti#a dalla scala dei singoli progetti a
quella dell'intero processo; ovvero per estenderpdtenzialita di sviluppo della smart city
alla scala vasta della smart (city-)region delli#t&settentrionale (Di Vita 2014 B). Dal punto
di vista operativo, il lascito digitale dell’eventiovra essere adeguatamente capitalizzato: da
un lato, il riutilizzo del sito Expo, su cui la setd Arexpo Spa sta attualmente sviluppando il
progetto di trasformazione post-evento, potra beiaeé del valore aggiunto dei servizi
elettronici introdotti per la manifestazione, chetranno essere impiegati a supporto delle
diverse attivita che saranno ospitate nell'aredlaltso lato, la formazione dell'imminente
Citta Metropolitana potra assumere Expo e il postgo come uno dei suoi primi progetti di
sviluppo territoriale, anche integrando i servigili offerti dalla piattaforma015 Digital
Ecosystemmell’ambito di un contesto spaziale che oltrepagisaattuali confini comunali:
servizi diffusi nel territorio nell’occasione dedvento e destinati a rimanere in dotazione al
territorio anche dopo I'Expo, incidendo sulle rétawm tra le diverse popolazioni urbane e i
luoghi di loro fruizione, ovvero sul rinnovamentel gistema socio-economico locale e delle
relative configurazioni spaziali.

Rispetto a queste potenzialita di innovazione digjtche potrebbero favorire una maggiore
integrazione tra I'Esposizione Universale e il iterio locale, 'assenza di una strategia di
sviluppo urbano e regionale orientata a estendetetempo e nello spazio le geometrie
variabili della legacy materiale e immateriale @e{po, cosi come il mancato inserimento
dell’evento e dei relativi progetti (spaziali e itiidj) in una nuova agenda urbana di cui la citta
e la regione metropolitana continuano a esserenitareschiano di ridurne la capacita di
rinnovamento territoriale. A fronte di questa refatdebolezza, numerose sono le proposte e
le sperimentazioni finora effettuate: dal quadroritirimento teorico e concettuale offerto
dalla Rete Consultiva per Milano Glocal City (R&ensultiva per Milano Glocal City 2013),
ad alcune attivita di ricerca condotte nelle ursit@rmilanesi.

Al Politecnico di Milano, nell’obiettivo di propoeruna diffusione regionale (e oltre) della
manifestazione, la ricercexpo Diffusa e Sostenibilea alimentato il dibattito su temi e
progetti legati o correlati allEsposizione Univales attraverso I'elaborazione di una
piattaforma on-line di e-participatibh uno strumento che consente ad amministratori,
operatori, ricercatori, associazioni, cittadini siégnalare (dal basso) luoghi e progetti
potenzialmente funzionali al’Expo e orientati afleospettiva del post-evento, contribuendo
alla costruzione di un possibile scenario di s\plugli una regione metropolitana sostenibile
(Battisti et al. 2011). lOsservatorio TOMI MITOe il Laboratorio Urb&Com anche in
partnership con Telecom lItalia nell’ambito dell'AlScuola Politecnica e del Joint Open Lab
al Politecnico, stanno invece lavorando da tempte qaotenzialitd di valorizzazione del

'3 Fonte: sito internet della ricerca Expo Diffus&astenibile Www.eds.dpa.polimi.)t
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territorio tra Milano e Torino, assumendo le ICThed strumento in grado di incidere sulle

modalita di fruizione degli spazi pubblici e, piugenerale, dei luoghi di interesse distribuiti

lungo le reti infrastrutturali che innervano laigge; nonché, come mezzi per consolidare e
ampliare il ruolo dei nodi urbani e territoriali,ighorando I'erogazione di servizi destinati a

diverse categorie di utenti (Moraneli al. 2013; Rolando, Scandiffio 2013; Rolando, Di Vita

2014).

5. Interrogativi di ricerca per gli studi urbani e ter ritoriali

La sperimentazione sulle potenzialitd di rigenemagi territoriale offerte dalle ICT,
attualmente in atto a Milano nell'orizzonte dellfg sollecita alcuni interrogativi di ricerca
legati alla necessita di individuare modalita demento adatte ad affrontare condizioni di
contesto radicalmente modificate dalla crisi glebaispetto alla fase iniziale della
candidatura; non soltanto per I'evento, ma sopttatiper la fase post-evento. Mentre risulta
difficile identificare con precisione I'impatto delgrandi manifestazioni del recente passato
(precedentemente citate) sugli effetti della anisile citta ospiti, le ricadute della stessa crisi
sull’'organizzazione dell’Esposizione Universale #8815 si sono chiaramente tradotte in una
forte riduzione delle risorse economiche disponilgier la realizzazione dei progetti
infrastrutturali originariamente previsti. Un primeampo di indagine potrebbe quindi
riguardare la comprensione del ruolo dei servizyitdii come driver di innovazione
territoriale nello stato di eccezione dei grandemy considerando una probabile transizione
dall'attuale contrazione della societa dei conswati@ formazione di una societa neo-
industriale di cui si colgono alcuni primi segnéddamoli, Caiazzo 2013; Alferj, Favazzo
2014; Menghini 2013; Micelli 2014), a partire dallerescente diffusione di luoghi
dell'innovazione (co-working, fab-lab, incubatori).

Nella prospettiva di una smartness di scala re¢goeaon riferimento ai concetti di nodo e
rete, che richiamano contemporaneamente la dimemsspaziale dei sistemi territoriali
(insediativo, ambientale, infrastrutturale) e lmndnsione immateriale dei sistemi digitali, un
approfondimento potrebbe essere orientato allgnizeone dei requisiti, delle potenzialita di
sviluppo o delle ricadute delle ICT rispetto a o di competitivita e sostenibilita
territoriale in contesti spaziali differenti: daligandi aree metropolitane, ai poli urbani minori
e ai territori intermedi. In funzione di una poskbcapitalizzazione della legacy della
manifestazione nella fase post-evento e con ldithnai migliorare la credibilita di un
paradigma concettuale come quello della smart(dibyato di grandi potenzialita, ma spesso
ridotto a slogan propagandistico per le modalitaattiuazione frequentemente impiegate),
sembrerebbe necessario valutare criticamente gjiaalo i progetti effettivamente smatrt tra le
numerose iniziative avviate nel territorio milanesgvero, quali siano i progetti realmente
dotati di elevata capacita di innovazione tecnaage digitale e di reali potenzialita di
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innovazione sociale e di incremento della qualdébadvita per le diverse popolazioni urbane.
In vista della istituenda Citta Metropolitana, seerbbbe altresi importante comprendere
come sia articolata e organizzata la governancembelesso locale di smartness rispetto ad
altre esperienze europee virtuose come Amsterdaetsirti, Barcellona, Copenaghen,
Manchester o Vienna (European Parliament, Diret#e@General for Internal Policies 2014);
nonché, osservare quali siano le ricadute spaziatimateriali di scala sovraccomunale dei
progetti di smart city finora promossi dal Comun®iidano e dalla societa Expo 2015 Spa, in
modo tale da poterne valutare il significato e d¢éepzialita in relazione alla formazione del
nuovo ente territoriale e alla delineazione dadlative strategie di sviluppo.

Se il valore del campo di indagine dei grandi eventlegato alla multidisciplinarieta
necessaria a verificarne le diverse ricadute (aiaambientali, economiche, sociali, digitali),
cosi come ad affrontare nelle loro condizioni dteztonalita molti dei temi espressi dalla
questione urbana contemporanea (Secchi 2013),simuemne di un’agenda di ricerca sui
mega-eventi dovrebbe confluire nella formazionemliosservatorio tematico, eventualmente
nell’lambito di strutture gia avviate come I'Osseori Nazionale Smart City del’ANGH.
Nella prospettiva non soltanto del’lExpo 2015, male della Capitale Europea della Cultura
2019 (che sara celebrata in una citta italianajalttente in fase di selezione), di una
probabile candidatura di Roma alle Olimpiadi EstR@4 e del prossimo Giubileo della
chiesa cattolica nel 2025, potrebbe essere utileass un percorso di ricerca su scala
nazionale, che sappia integrare e sviluppare i nosnestudi finora realizzati in diverse
universita italiane con l'obiettivo di prevenire feequenti criticita che anche le recenti
cronache giudiziarie riportano in merito alla reatizione delle grandi opere. Vista la
crescente diffusione dei mega-eventi nei paesi geméir al contempo caratterizzati da elevati
tassi di crescita delleconomia e da una limitat@pprazione tecnica e culturale, un
osservatorio tematico sui grandi eventi potrebbentrdmuire a una valorizzazione
dell’expertise sedimentata e a una divulgazionerinazionale della conoscenza acquisita nel
nostro Paese e nel contesto europeo nell’'orizzdnterossime importanti manifestazioni
mondiali: dalle Olimpiadi Estive di Rio de Jane2016 e dallExpo Universale di Dubai
2020, alla Coppa del Mondo di Russia 2018 e Q4#12p 2

1% Fonte: sito internet dell’Osservatorio Nazionatea®t City fittp://www.osservatoriosmartcity.ojg/
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ABSTRACT IN INGLESE

The spread of the smart city paradigm (often abwsetunqualified) is relatively recent: it
has been encouraged by European policies andalyn iy some measures of the National
Government, which have interpreted it as an oppdstufor economic innovation and
restoration from the present phase of crisis.

With a little delay in comparison to other Italiaities, Milan is currently investing a lot of
energy and addressing significant resources in ptiogn digital innovation projects, also in
the perspective of the 2015 Universal Exhibitiom. tBe one hand, the Innovation and Smart
City Sector within the City Council (set up by tbepartment for Work Policies, Economic
Development, University and Research), togethehn wie local Chamber of Commerce, has
activated the Milan Smart City program, that ismating a system of initiatives which
intercept different thematic areas. On the otherdhaven the Expo 2015 has taken on a
digital profile through an original experimentatiari ICTs in the field of mega-events,
operating at different levels (such as, the eximbitsite, the metropolitan region, the
worldwide web).

This paper therefore aims at proposing an evalmatib a selection of urban smartness
projects activated in Milan, which are charactatiby an accidental convergence of efforts
by the Municipality and the Expo 2015 managememmany: thus, they are featured by a
lack of effective coordination and by an interventifragmentation, that is penalizing the
potential enhancement of the event physical anidatliggacy in time and in space.

Some of these projects go beyond the traditionatimidtrative boundaries of the city, by
indirectly intercepting some recent reflectionshivitthe scientific debate about the power
and the scale of mega-events. The final goal afplaper is therefore to show how, through a
larger use of ICTs applied to the space, the EX@ibin the perspective of both the new
Milan Metropolitan City and the subsequent postrtvehase) could be exploited as an
opportunity to expand the development potentiaibéthe smart city to a smart (city-)region
extended from Milan to the whole Northern Italy.tims sense, there are many proposals so
far suggested: from the theoretical and concepraahework offered by the Milan Glocal
City Council Network, up to some research actigittarried out at the Politecnico di Milano,
paying particular attention to the peri-urban amigri-urban areas which are often neglected
and marginalized by technology investments maiolycentrated in the major urban centers.
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