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SOMMARIO

Le tecnologie dell'informazione e della comunicaeidlCT) stanno radicalmente trasformando il tuasm
a livello globale. | progressi della tecnologia remio possono migliorare i prodotti e i serviziigtici, ma
anche orientare il settore verso scelte respomnsdbilpaper propone una nuova metodologia dove
'innovazione digitale risulta essere a servizitlalgostenibilitd proponendo strumenti innovatisreart in
grado di quantificare gli impatti delle scelte #tiche e di proporre soluzioni green alternative.
L'innovazione e dunqgue finalizzata a promuovere nnava consapevolezza nel turista. Lo scopo € di
accrescere il coinvolgimento diretto delle persendelle comunita locali in una gestione intelligeed
equilibrata delle risorse. L'esigenza della so$tiditd turistica non va sottovalutata: sono infagimpre di
piu le destinazioni che sperimentano gli effetgauivi di un fenomeno in forte crescita, capaceedistrare
un incremento globale del 7% annuo. L'uso dell@msé&ntazioni digitali costituisce un’opportunita,ech
permette di sviluppare servizi piu efficienti e tewdbili per rispondere alle richieste di viaggiatsempre
piu consapevoli e attenti. La metodologia prop@stgpplicata tenendo conto di diversi temi priorifaar i
territori ospitanti come le attivita svolte daiigir, la gestione dei rifiuti e la mobilitd. Casdio e prima
applicazione della metodologia proposta € la regidguria dove gli autori intendono proporre sotudida
inserire nel Piano del turismo regionale.
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1. Introduzione: il turismo sostenibile eresponsabile

Il turismo e una delleprincipali opportunita per lo sviluppo di un teoiio, sia in termini d
rivitalizzazione sociale ed econorr, sia come occasione di riqualificaziorie.coerenza con gli obietti
del Sustainable Development Goals30 non si puo parlare di turismo senza idurre il concetto di
turismo sostenibile.

Il turismo haimpatti positivi negativi su territori e comur. Tra gli aspetti positivi, ad esempié un
motore di crescita economica; opportunita peimigliorare la qualita della vita e il reddito neagsi in
particolar modo in quelli in via di sviluppo. e ufante importante di lavo rappresen per le popolazioni
locali (e non solo) e talvoltaontribuisce lla conservazione del patrimonio nature culturale. Tra gli
aspetti negativigli impatti sul’ambiente e sugli ecosistemi sofmusamente tra i piu evidel, ma il turismo
puo anche contribuire aegrado del paesag, alla crescitadella disuguaglianza nella distribuzione di
ricchezza, alla perdita culturalal consumcsmodato delle risorse (energagqua,..) e allaumento nella
produzione dei rifiuti e nella richiesta di trasfpc

Il turismo é ritenutacome la quarta causa di inquinamento ambie e di produzione di C; in Europa
(Consumption and Environmer012- documento dell’Unione Europea che monitora i corisnr&uropa €
ed il loro impatto sul’ambiente).a principale causdell’elevato impatto sull’'ambiene dovuta ai trasporti
(soprattutto aerei e aupwivate) ch da soli rappresentarilo75% delle emissioni di C, legata al turismo. |l
secondo posto e riperto dalle strutture ricettiveresponsabili del 21% circa delle emissioni (UNW-
UNEP report 2008, Climate Change and Touri Se il trend in atto venisseonfermatola situazione
mondiale diventerebbe ancor piu insosten con le emissioni triplicate nell’arco di 30 ai(Fig. 1).

Figura 1 -Comparazione emissioni CO2 legate al turismo n@b2® quelle previste nel 20.
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Fonte: UNWTO-UNEP, report 208, Climate Change and Touri.

La domanda e quindcome farcoesistere I'esigenza di vivere di turismo con lgudi vivere con i
turismo, preservando I'ambiente e la qualita deita degli abitanti? La rispgia é“costruire” un turismo
sostenibile. Secondo il rapporByundtland (19871l turismo non costituisce esclusivamente un fattoi
pressione ambientale, ma rappresenta un'ounita per la sua valorizzazioneg deve sottendere alle
dimensioni ambientali, sociale ed economica progello sviluppo sostenibile, in un’ottica di bilanmanto
complessivo.

Una delle prime definizioni diutismo sostenibil€ stata formulata nel 19&8&II'OTM -Organizzazione
Mondiale del Turisma@econdo la qua: “Le attivita turistiche sono sostenibili gnudo si sviluppano in moc
tale da mantenersi vitali in un’area turistica per tempo illimitato, non alterano I'ambiente (nafer
sociale ed artistico) e non ostacolano o inibisdorgviluppo di altre attivita sociali ed economgt!

“Lo sviluppo del turismo deve essere basato swdrmidella sostenibilita, cio significa che deveers
ecologicamente sostenibile nel lungo periodo, ecoc@mente conveniente, eticamente e socialmente



nei riguardi delle comunita localilConferenza Mnodiale sul Turismo Sostenibil1995) ed inoltre deve
“soddisfarele esigenze attuali dei turisti e delle regionadtoglienza, tutelando nel contempo e migliore

le prospettive per il futuro. Esso deve integrargéstione di tutte le risorse modo tale che le esigen

economiche, sociali ed estetiche possano essemisi&ite, mantenendo allo stesso tempo linte

culturale, i processi ecologici essenziali, la dsitd biologica e i sistemi viventi. | prodotti tstici sono

quelli che agscono in armonia con I'ambiente, la comunita ecldture locali” WTO -World Tourism

Organization, 1995).

Dagli anni Ottanta finad oggi il concetto di turismo sostenibile ha sesmpiti preso piede in ambi
internazionale. Tra le principali tappe ctanno sancito questo percorso ricordiamo il 2008idiato dall
Nazioni Unite comé'Anno Internazionale dell’Ecoturismc Le caratteristiche di questo tipo di turis
attento all'ambiente e all’economia e alla cultloreale sono in contrapposizione piu tradizionale turismo
di massa detto anchambrdi e fugg’ che spessampoverisce invece di portare ricche le comunita
ospitanti. Tra i principali aspetti del turismo wogbile si riportan:

. il rispetto e salvaguardia dell’ambiente, dell'ecesise della biodiversita;

. il rispetto e salvaguardia della cultura tradizionkdke popolazioni autocto;

. la partecipazione attiva delle popolazioni locali agjestione delle imprese turistis;

. I'intensificazione dei rapporti til turista e la comunita locale;

. la condivisione con la popolazione locale dei benefi@ioeconomici derivanti dal turis..

Figura 2 - Il turismo sostenibile.
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Fonte: elaborazioni a cura degli autori.

In coerenza alla Fig. 2, il ismo sostenibile si prefigge tobiettivi fondamentali:

. accogliere, coinvolgere e soddisfare gli o: il turismo sostenibile, in contrapposizione al $umb
di massa, ascolta e mira a soddisfare i bisognisitejolo viaggiatoreoffrendogli un’esperienz
unica;

. proteggere e migliorarambiente il turismo sostenibile vuole ridurre al minimo @ffetti e gli
impatti negativi sul’ambiente, 'economia e le wta ospitant

. sviluppare I'economia loce: il turismo sostenibile mira alla creazione di ofpoita lavorative e ¢
miglioramento dell’economia locale puntando sulla val@zaane delle tradizioni e di prodo
tipici.

In tale contest@ importante che tutti gli attori in gioc- turisti, resident pubbliche amministrazioni
imprese private -agiscano perseguendo (obiettivi sopra citatiLa meta sostenibilediventa nel suo
complesso unacbmunita ospitan” e il turista o visitatore & una sorta diittadiro temporaneo” (Pirlone,
Spadaro, 2017)ll turismo responsabile rappresenta una concezibngaggic ancoradiversa; il turista
responsabile eiu esigente di quello tradizionain quantoricerca un viaggio in cui la componel
ambientale ed etica siamarte integrante della sua esperierll panorama normati internazionale e
italiano non é perd ancora imaglo di rispondere con uno strumento atto a promwgoi turismo sostenibil
e responsabile a livello locale.



2. ICT e le esigenze del turismo

Negli ultimi sessant'anni il turismo ha conosciuina crescita inarrestabile e per questo oggi e

considerato uno dei settori economici in piu ragidescita. Gli arrivi turistici internazionali hammaggiunto

un totale di 1.235 milioni nel 2016. Si tratta @i @hilioni in piu rispetto al 2015, con un incremeidiel 3,9%
secondo ['Organizzazione Mondiale del Turismoed&lazioni Unite. L'industria del turismo ha prodott
oltre 7,6 trilioni di dollari nel 2016 e per questidNWNTO I'ha definita una delle piu grandi induigt del
mondo, seconda solo all’esportazione di petrobdia produzione alimentare. Il turismo e l'osptéaono in
grado di creare humerose opportunita dirette dbriavun diversi settori come la ristorazione, leutttire
ricettive, le agenzie di viaggio, le societa dirtoperator, i siti di attrazioni naturali e cultlir&cc. Inoltre

un posto di lavoro nel turismo € in grado di impieg indirettamente altri 1,5 lavoratori ad esempeéd
servizi di trasporto, nel commercio ecc (UNWNTO12p

Visto il ruolo rilevante del turismo nell’economiaondiale non c’é da stupirsi se molte destinazomio
in concorrenza tra loro per attirare potenzialiitateri. Le tecnologie dellinformazione e della
comunicazione (o ICT dall'inglese Information anon@nunications Technology) sono in questo senso un
valido alleato. L'ICT ha, di fatto, rivoluzionatb settore del turismo a livello globale. Sono nusimi i
soggetti pubblici e privati che hanno fatto suatblaffidamento sfruttando le numerose opportuoitérte
da strumenti tecnologici innovativi. Dato che vivia in un mondo digitalizzato, internet € uno strotoeli
comunicazione internazionale necessario e in ragidescita che ha avuto un ruolo fondamentale
nell'industria del turismo (Moutinho, 2011; Tsartat al., 2006). La diffusione delle nuove tecnodogi
informatiche offre nuove opportunita di sviluppol derismo e nell'avvicinare i potenziali clienti mn
mercato dinamico e fluido. Le applicazioni web harmompletamente trasformato il settore del turismo
nell'ultimo decennio fornendo ai potenziali turibéiccesso alle informazioni necessarie per organgz
gualsiasi tipologia di viaggio, consentendogli dumcdi partecipare in prima persona alla pianificagi
delle vacanze. L'e-commerce € una delle piu imptrégoplicazioni tecnologiche per la vendita e astpudi
beni attraverso l'uso di Internet (Christou et2007; Tsartas et al.,2006); I'e-tourism ¢ latdigizazione di
tutti i processi della filiera del turismo, che p@tte alle organizzazioni di massimizzare la Idfwienza e
di coinvolge tutte le operazioni aziendali (BuhaR€03) (Fig.3). Tra le ICT piu utilizzate a supyodel
turismo vi sono anche le applicazioni per smartgherablet che permettono al turista di accedetempo
reale a tutte le informazioni utili a gestire ibprio viaggio passando dall’'organizzazione delleaveza, alle
visite sul luogo fino ai feedback di rientro.

Figura 3 - Principali strumenti dell’E-tourism.
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Fonte: Buhalis, D. (2003:77).

| progressi della tecnologia non solo possono migte i prodotti e i servizi turistici, ma anchéeatare
il settore verso scelte responsabili. Il digitaledifica I'offerta dei territori per rispondere aksigenze di un



turista che cerca interazioni con I'ambiente in siuirova, sia in modo fisico che virtuale. L'impeante &
generare un’esperienza unica, un'emozione, e rentgrrista attivo e partecipe delle sue sceltgidggio.
Strumenti e applicazioni ICT sono in grado di cimfire alla diffusione di servizi sostenibili pérturismo,
rispondendo a una nuova sensibilita nei confroelfambiente e delle comunita ospitanti. In quetita
I'ICT risulta uno strumento innovativo nella gestoe distribuzione delle informazioni per il proses
decisionale critico e la pianificazione turistidee applicazioni per smartphone possono portare @ un
migliore comprensione del prodotto turistico: morgindo, misurando, valutando e prevedendo le teeden
creando una relazione stretta tra visitatori eidasioni visitate. Coinvolgere diversi attori detismo nella
sua pianificazione & considerato un elemento egdenper perseguire scelte sostenibili e respohsabi
(Bramwell & Lane, 2000; Buhalis & O'Connor, 2008)ICT inoltre fornisce un nuovo modo di affrontare
diversi servizi fondamentali del turismo come il mitoraggio dell'energia, la gestione dei rifiutidei
trasporti, migliorando cosi la sostenibilita dedlestinazioni. L'uso delle tecnologie dellinfornaa® e della
comunicazione consente agli stakeholder di divenpar efficienti nelle loro strategie di comunicazé e di
sostenere una maggiore cooperazione nella forniiypeodotti e servizi turistici (Buhalis e O'Conriz006).
Tramite le applicazioni web €& possibile anche percbmunita rurali e le destinazioni piu remote
pubblicizzare prodotti turistici senza I'utilizza ohtermediari (Pefia & Jamilena, 2010; Pefia et2413)
gestendo efficacemente domanda e offerta (Kasten®004). Cosi facendo le comunita ospitanti namso
piu sfruttate da agenzie o compagnie turistichereste assumono una maggiore consapevolezza guigoro
potenziale turistico sviluppando in autonomia psipodi accoglienza (Taylor, 2004). L'ICT puo quindi
contribuire alla diversificazione dei prodotti doabviluppo di mete turistiche alternative, e paiare i
viaggi sostenibili e di qualita a discapito delisoro di massa, causa principale degli impatti negat
(ambientali, sociali, economici e culturali) legalisettore .

3. Metodologia per un digitale a servizio della sostehilita turistica utilizzando LCA

Il paper propone una nuova metodologia per meited@itale a servizio della sostenibilita. Propone
strumenti innovativi e smart, in grado di quangfie gli impatti delle scelte turistiche e delleuzobni green
alternative. L’innovazione digitale & dunque firaita a promuovere una nuova consapevolezza ishtur
per renderlo cosciente dell'influenza che i suoimportamenti possono avere nella degradazione del
territorio. Lo scopo € accrescere il coinvolgimeulicetto delle persone e delle comunita locali mau
gestione intelligente ed equilibrata delle risorke.particolar modo gli autori propongono di utdare
strumenti ICT che siano in grado di comunicareudsti le scelte piu sostenibili da intraprendetgahte il
loro viaggio utilizzando il Life Cycle AssesmentLLEA. LCA €& un approccio quantitativo che prende in
considerazione l'intero ciclo di vita di un prodotfutilizzo delle materie prime, processi pre-pribigy
produzione, consumo e fine vita/riciclo) per vatotala sostenibilita globale (Azapagic & Clift, 99
European Commission, 2010; Finnveden et al., 2B@8kanen, 2002; Hunkeler & Rebitzer, 2005). Anche
se inizialmente LCA é stato concepito per I'anafiisprodotti, puo facilmente essere utilizzato paiutare
servizi (De Camillis et al., 2008; Graedel,1997ttiR& Tontodonati 2002; Raggi et al., 2008; Rosemblet
al., 2000) e dunque pud essere applicato al turiggssendo una metodologia omnicomprensiva puo
individuare potenziali spostamenti di oneri ecommyrambientali e sociali da una fase del ciclo itk \ad
un'altra, da una certa area geografica ad un'eltla, una questione di sostenibilita ad un'alta(@issione
Europea, 2007; Finnveden et al., 2009).

LCA e anche considerato uno strumento ambientas®stéegno dell'applicazione del Piano d'azione
europeo per il consumo e la produzione soster(B{llS) nel settore dei viaggi e del turismo. Letsire
ricettive, le attivitd a destinazione e i traspaino i fattori (Becken e Simmons, 2002) che geneta
maggior parte delle emissioni di gas serra dovutgrismo (Dolnicar et al., 2010). Nel complesgodustria
del turismo & responsabile di circa il 5% dell'iomta di carbonio globale (UNWTO, 2017) di cui ciita
60% é& dovuto al trasporto turistico (Gossling, 208Rnter e Shaw, 2007; Peeters et al., 2006). Dato
continuo aumento dell'importanza del turismo pecdhomia mondiale, gli aspetti ambientali e gli ttp



generati dalle sue attivita dovrebbero essere ataimente considerati secondo una prospettiva diCyfcle
Thinking (LCT).

Per analizzare il turismo secondo la logica del L&Aecessario individuare cosa si intende per pi@do
turistico. Non si tratta di un prodotto sempliog di un'ampia gamma di beni e servizi che inteamio tra
loro per realizzare nel complesso un'esperienzstita con aspetti tangibili (ad esempio, hotedtaranti,
compagnia aerea) e aspetti intangibili (ad esentpiononto, paesaggio, atmosfera) (Debbage & Daniels
1998). Middleton (1989) osserva che il termine Qutbo turistico” & utilizzato a due diversi livelii livello
"specifico” (cioé un prodotto unico offerto da wsiagola azienda, come un giro turistico o un pestieo) e
il livello "totale" (cioé I'esperienza completa wh turista dal momento in cui si decide di lascieasa al
momento del ritorno). Questo paper considera idptto turistico a livello "totale" valutando gli atti
ambientali di una vacanza. Il prodotto turistic@lézato comprende diverse possibili alternatiseeonda
del mezzo di trasporto utilizzato per raggiungeraléstinazione scelta, del tipo di alloggio, delftvita
svolte durante la vacanza e dei servizi e/o risotdzzate (acqua, rifiuti, energia, trasporti..Bid. 4).
Poiché il turismo & un prodotto composito, la LCAud prodotto turistico inizia quando il turistazia il
viaggio e termina quando il turista torna a casco8do questo concetto "porta a porta" la LCA viene
utilizzata per valutare tutti gli impatti ambientgknerati quando il turista & lontano da casa.cBkwlare
I'LCA del prodotto turistico totale ogni diversazpne di trasporto € combinata con ogni possibitggio,
attivita e servizio risorsa scelta utilizzando ymattaforma informatica come simapro, uno dei ppak
software per raccogliere, analizzare e monitoru@ éstazioni ambientali di prodotti e servizi.

Figura 4 - Sistema scelto per il calcolo del LCA pidotto turistico nella sua interezza: dalle
attivita preparatorie al viaggio a quelle di riertr
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Fonte elaborazioni a cura degli autori.

La metodologia proposta dagli autori vuole esseravalido supporto per le pubbliche amministrazioni
nella pianificazione sostenibile del turismo. Nedpecifico si consiglia alle regioni, nell'ambiteldoro
Piano turistico, di sviluppare applicazioni ICT (particolar modo app pesmartphonee table) che
utilizzando LCA indirizzino i turisti verso comparnenti responsabili.

4. Caso studio: I'l'CT per un turismo sostenibile in Liguria

Caso studio e prima applicazione della metodolggiaposta € la regione Liguria dove gli autori
intendono proporre nuove soluzioni da inserireRiaho del turismo regionale. L'utilizzo del casadio e



impiegatoin molte situazioni per contribuire & conoscenza specifica o di un gruppo di situazidimiaal
caso stesso. Concentrarsi su un caso singolo gerdliemantenerne una prospettiva olistica e redie,
2014).

Approvato nel 2017il Piano del turism 2020 della Regione Liguria @10 strumento strategico ¢
punta su un’offerta diverfitata, innovativa e di qualita che coinvc in prima persone territori. La finalita
principale e definire gli indirizzi strategici diituppo turistico della Regione al 2020 partendd’alzalisi
dello scenario attuale e dei trend in ¢ Il Piano punta all'identificazione dla costruzione di prodotti
turistici differenziati conuna loro specifica autenticital fine di migliorare la riconoscibilita della Liguri
nel mercato nazionale e intemionalt (Candia e Pirlone, 2019). Quegter render I'intero territorio ligure
un sistema integrato accogliente parturista responsabile. Dall’'analisi SW@portata ne Piano emergono
tra punti di forzala crescita degli arrivi e dellpresenze straniere e \arieta delle risorsculturali ed
enogastronomichetra opportunita ritroviarr la qualita e la tipologia delle risorsépotenziale sviluppo di
alcuni servizi ed infrastrutture la ematizzazione dei prodotti e offerle; criticita riportate sono inve la
scarsa accessibilita e notoriela ridotta diversificazione e forte focalizzazgogsul mono prodotto balnea
la stagionalita e concentraziodegli arrivisulla costgCandia, Pirlone e Spadaro, 2C.

L’approccio metodologicalescritto nel paragrafo precede € dunque volto anigliorare i punti critici €
a sviluppare le potenzialit@uristiche della Liguria nel rispetto dei principi della sastglita ambientale
economica e socialéli autori, a titolo d’esemnio, riportano una prima applicazione al caso studhte
Cinque Terre, la principale destinazione turistiedla regione che negli ultimi dieci anni ha subitoneros
impatti negativi legati ad un turismo di massa siva e predatori (Fig. 5).

Figura 5 -Turismo di massa alle Cinque Tel

Fonte cittadellaspezia.com

Strumenti ICT in grado di interpretare i dati otiériramite il LCA possonoaiutare ad una migliore
gestione del turismo orientandwisitatori verso scelte di viaggio pitesponsabi, in modo da ridurre gli
impatti ambientali, economici e soc nelle Cinque Terre. Seguendo la logicaldeA il prodotto turistico e



valutato nella sua interezza, come esperienza @apl un turista da casa a casa. In particolaronsid
consiglia la pubblica amministrazione di valutarttet le possibili scelte legate al trasporto pggnangere e
lasciare le Cinque Terre, le attivita proposteservizi/risorse utilizzati (Tab. 1).

Tabella 1 - Possibili alternative per il prodottoristico nella sua interezza per le Cinque Terre.

Hotel 1-2 stelle

Hotel 3 stelle
Hotel 4-5 stelle
B&B
Campeggio
Air b&b
aereo aereo
bus bus
crociera crociera
auto privata / ) auto privata
bici Sight seeing bici
barca privata Trekking barca privata
Giro in barca
Diving
Moto d’acqua
Shopping
Piscina
Sauna

Gestione dei rifiuti
Consumo di energia
Consumo d’acqua
Trasporto in treno tra un villaggio e

I'altro

Fonte elaborazioni a cura degli autori.

Tramite un’applicazione pamartphonel turista inserisce i propri interessi e valutaempo reale come
ridurre il consumo delle risorse locali e qualesiasistemi di trasporto e le attivita piu sosbéihper la sua
vacanza alle Cinque Terre. In generale, le vacanzi@o al luogo di residenza hanno un impatto
relativamente basso, soprattutto a causa dellarmfistanza percorsa. Con il calcolo del LCA érgdsante
notare come non solo gli spostamenti aerei siambcprmente impattanti, ma lo siano pure qualli i
crociera poiché consumano una quantita conside¥edblcarburante per passeggero: il diesel e infatti
utilizzato per spostare la nave ma anche per ®rmlettricita e calore per le innumerevoli attivdétdordo.
Tale dato e particolarmente significativo se sisidara che la maggior parte dei turisti che visités
Cinque Terre sono crocieristi. Gli effetti ambidntaegativi non derivano pero soltanto dalla tiggpéo di
trasporto, ma anche dalle attivita svolte. Gli ittipanaggiori sono legati ad attivita che consumano
carburante o energia e molto dipende dal numengedione che possono svolgere la medesima attivita
contemporaneamente (piu il numero di persone é mito'impatto & basso). Utilizzando una scala di
riferimento da 1 a 20, dove 1 costituisce I'impatbtinimo e 20 massimo, €& stato valutato che la moto
d’acqua e l'attivitd svolta alle Cinque Terre clieduce piu effetti negativi sul’ambiente mentreérdkking
e la piu sostenibile (Tab.2). Per ottenere questdtato si € calcolato il LCA di ognuna delle waté
utilizzando il software Simapro.



Tab.2: Impatto ambientale legato alle attivita seahlle Cinque Terre (Per “giro in barca” e stato
considerato un battello con la capienza di cingago¢rsone).

20
18
16
14
12
10

W impatto

o N B O

diving sauna sight seeing piscina giroin barca  trekking moto d'acqua

Fonte elaborazioni a cura degli autori utilizzandodftevare Simapro.

Il paper dimostra come la distanza e il modo dsgeoato siano fondamentali nel valutare gli effetti
ambientali causati. Ma ci sono anche attivita cdenenoto d’acqua e i giri in barca che possono e&d
significativamente sul bilancio totale degli impatausati dal turismo. Scopo della app e quindillqud
indirizzare i turisti verso scelte sostenibili artpa dalle loro esigenze fornendo anche validisigin su
come abbassare i loro impatti. || Piano Turistiedlad Regione Liguria dovrebbe rendere obbligatqen
tutte le localita turistiche minacciate dal turisiiomassa I'utilizzo dell'app per contribuire ali@uzione
degli impatti negativi.

5. Conclusioni

Con gli attuali modelli di sviluppo basati sullaantita e la prevista crescita dell'industria tucist
mondiale si continuera a danneggiare i paesagtauaare l'erosione del suolo, a mettere sotto ipresse
specie, a sollecitare ulteriormente le risorsecki disponibili, ad aumentare gli scarichi di tifie di
inquinamento nel mare e a portare a disordini calityBorelli, Minestrini & Guarrera, 2000). L'esgza
della sostenibilita turistica nhon va sottovalutateno infatti sempre di piu le destinazioni cherigpentano
gli effetti negativi di un fenomeno in forte crescicapace di registrare un incremento globalé&#@ehnnuo
(Candia, Pirlone, 2020). L'uso delle strumentazidigitali costituisce un’opportunita, che permette
sviluppare servizi piu efficienti e sostenibili peispondere alle richieste di viaggiatori sempré pi
consapevoli e attenti.

A seguito dell’emergenza mondiale dovuta al Cov¢{& restrizioni nazionali sui viaggi all’esterdee
paura del contagio hanno determinato una forteziiche degli spostamenti. Questo cambiamento habavut
ricadute positive in termini ambientali ma disasé&ralal punto di vista economico e sociale. Il tnas stato
uno dei settori piu colpiti. La metodologia proostal paper risulta perd ancora di grande interasse
qguanto le prime riaperture dei confini locali eeimazionali hanno dimostrato come il turismo sia
un’esigenza per molti irrinunciabile. Le spiaggesicoome le citta d'arte si sono di nuovo riempite d
visitatori pronti ad ammassarsi nonostante i nusiedivieti imposti per diminuire il rischio di caagio.
Questo dimostra come la tematica del turismo sislemesti sempre una necessita molto attuale.
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ABSTRACT

SUSTAINABILITY AND DIGITAL INNOVATION - NEW OPPORTUNITIES FOR RESPONSIBLE
TOURISM

Information and communication technologies (ICT) aradically transforming tourism globally.
Advances in technology can not only improve tourmoducts and services but also steer the sect@rts
responsible choices. The paper proposes a new dwtlyy where digital innovation is at the servide o
sustainability by proposing innovative and smadig@ble to quantify the impacts of tourism choiaed to
propose green alternative solutions. Innovatiothesefore aimed at promoting a new awareness among
tourists. The aim is to increase the direct involeat of people and local communities in intelligand
balanced management of resources. The need fdsrnowustainability should not be underestimated: in
fact, more and more destinations are experiendiegnegative effects of a rapidly growing phenomenon
capable of recording an overall increase of 7%year. The use of digital equipment is an opporjutut
develop more efficient and sustainable servicemé¢et the demands of increasingly aware and ateentiv
travellers. The proposed methodology is appliedntaknto account several priority themes for thestho
territories such as activities carried out by tsis;i waste management, and mobility.

The case study and the first application of theppsed methodology is the Liguria region where the
authors intend to propose solutions to be incluohedhe Regional Tourism Plan. Using a smartphone
application, tourists enter their interests andwate in real-time how to reduce the consumptiornoo&l
resources and which are the most sustainable ersgstems and activities for their holiday in teque
Terre. In general, holidays near the place ofdersie have a relatively low impact, mainly duehe t
shorter distance traveled. With the calculatiorihef LCA, it is interesting to note that not only &avel is
particularly impacting, but also cruise travel artcularly impacting because it consumes a consiile
amount of fuel per passenger: diesel is used teentiow ship but also to provide electricity and Heathe
countless activities on board. This is particulailynificant when one considers that the majorftyoarists
visiting the Cinque Terre are cruise passengeitse gaper shows how distance and mode of transport a
fundamental in assessing the environmental effenised. But there are also activities such akjstasd
boat trips that can significantly affect the tdvalance of impacts caused by tourism. The aim efabp is
therefore to direct tourists towards sustainableicgs based on their needs and also to provideabku
advice on how to lower their impacts. The Liguriagidn's Tourism Plan should make it mandatory for a
tourist destinations threatened by mass tourisrasw® the app to contribute to the reduction of negat
impacts.



