
 
 
 
 
 
 

Riqualificazione	di	quar0eri	storici	a	des0nazioni	turis0che	
esperienziali.	Importanza	delle	re0	di	collaborazione	come	strumento	di	

marke0ng	esperienziale	in	questa	riqualificazione.	
		

Caso	del	quar0ere	“Las	Letras-Madrid”	e	“Italia-	San0ago	del	Cile”.	

		
	Stefania	Pare+	(Universidad	Alcalá	de	Henares,	Spagna)	

Blanca	García	Henche	(Universidad	Alcalá	de	Henares,	Spagna)	
Erica	Salvaj	(Universidad	del	Desarrollo,	Cile)	



INTRODUZIONE	

Piccoli	negozi	nei	
quar+eri	storici	

RETI	
ed	

ASSOCIAZIONE	

- P o s i z i o n e	 e d	
i m m a g i n e	 d e l l a	
des+nazione	
-Valore	 in	 loco	 del	
territorio	



INTRODUZIONE	

DOVE:		
Quar+ere	Italia,	Cile.	

Quar+ere	las	Letras,	Madrid.	

PERCHÈ:	Quar+eri	storici	urbani.	
Posizione	fondata	su	tre	

tema+che:	Commercio,	Cultura	e	
Turismo.	

Ciclo	de	vita:	Diverse	fasi.	
Turismo:	AVvità		economica	di	

entrambi	paesi.	
	

Anno	2030	quasi	60%		
	della	popolazione	mondiale	

abiterà	nelle	zone	urbane	(UN,	
2014).	

	

PRESENTAZIONE	
DELLA	TEMATICA	



INTRODUZIONE	

•  Marke0ng	 dell`esperienza	 (Schmi_,	 1999);	 (Jun	
Song,	Lee,	Park,	Hwang	&	Reisinger,	2015).	

	
•  Costruzione	 e	 sviluppo	 di	 immagine	 del	 brand	
nei	 quar0eri	 storici	 (Demirbag,	 Yurt,	 Guneri	 &	
Kurtulus,	2010).		

•  Teoria	 di	 re0	 e	 analisi	 s istemico	 per	
comprendere	 le	 pra0che	 di	 cooperazione	 e	
associazione	 (Crnovrsanin,	 Muelder,	 Faris,	
Felmlee	&	Ma,	2014).	
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QUARTIERE	LAS	LETRAS,	SPAGNA	
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QUARTIERE	LAS	LETRAS,	SPAGNA	
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QUARTIERE	ITALIA,	CILE	
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INTRODUZIONE	

QUARTIERE	ITALIA,	CILE	



OBIETTIVI	
Spiegare	 la	 trasformazione	 e	 sviluppo	 di	 quar+eri	
storici	verso	des+nazioni	turis+che.	

Conoscere	 lo	 svilluppo	 di	 strategie	 di	 marke+ng	 dell`	
esperienza	 e	 di	 turismo	 culturale	 come	 fonte	 di	
differenziazione	e	di	vantaggio	compe++vo.	
	

	
Iden+ficare	la	rete	e	le	relazioni	che	esistono	a	Quariere	Italia	e	
Quar+ere	las	Letras.	

Generare	analisi	di	caso	compara+vo.	

Generare	 conclusioni	 e	 un	 nuevo	 modello	 u+lizzabile	
ad	altri	studi	e	casi.	



METODOLOGIA	

Fon+	di	
informazione	

	

Fon0	secondarie	
*	Revisione	della	literatura	
*	Re+	/Associazione	
*	Marke+ng	della	esperienza		
*	Turismo	culturale/quar+eri	
storici	
	

Fon0	primarie		
(Informazione	
qualita0va)	

I n t e r v i s t e	 ( S t a ff	
d e l l ` A s s o c i a z i o n e	
Quar+ere	 Italia	 e	 Las	
Letras).	

Fon0	Primarie	(Informazione	
quan0ta0va)	

Interviste	(Imprenditori	ad	
entrambi	quar+eri)	



ANALISI	e	RISULTATI	

Quar+eri	
Storici	

Re+	
+	

Associazione	

Vantaggio	
Compe++vo	

Quar+eri	
Storici	

Re+	
+	

Associazione	

Brand	Equity	
	

H1:	

H2:	



ANALISI	E	RISULTATI	
Caso:	Quar+ere	Las	Letras	

Fonte:	Propria	elaborazione.	



ANALISI	e	RISULTATI	
Tipologia	di	
Stabilimento	

Percentuale	di	
rappresentanza	da	
ogni	0pologia	di	
stabilimento	

Stabilimen0	
Commerciali	

		

49%	

Stabilimen0	
Gastronomici	

36%	

Servizi	 11%	

Servizi	di	Albergo	 4%	

Media	di	Lavoratori:	7	
	

Fashion	e	Ves00	
Arte	

An0quariato	
Librerie	

Fonte:	Propria	elaborazione.	



ANALISI	e	RISULTATI	
Tipologia	di	
Stabilimento	

Percentuale	di	
rappresentanza	da	
ogni	0pologia	di	
stabilimento	

Stabilimen0	
Commerciali	

		

78%	

Is0tuzioni	 18%	

Servizi	di	Albergo	 4%	

Media	di	lavoratori:	1	a	3	
	

Alimentari	
Fashion	

Deco	e	design	
Altri	

Fonte:	Propria	elaborazione.	



DISCUSSIONE	E	CONCLUSIONE	

•  L`	 Associazione	 	 e	 le	 re+	 come	 vantaggio	 compe++vo	
(Hallak,	Brown	&	Lindshay,	2012).	.	

•  Brand	 di	 ci_à	 e	 Brand	 di	 Quar+ere	 e	 Des+nazione	 come	
una	 proposta	 di	 differenziazione	 al	 territorio	 (Kotler	 &	
Gertner,	2002)	.	

•  Des+nazioni	turis+che	(aspeV	tangibili	ed	intangibili)	che	li	
rendono	diverse	e	a_raVvi	(Lichrou,	O`Malley	&	Pa_erson,	
2008).		

•  Quar+ere	 Italia	 e	Quar+ere	 las	 Letras	 si	 trovano	a	diverse	
fasi	sul	ciclo	di	vita	dello	sviluppo	di	prodo_o	turis+co.	



LIMITAZIONI	E	FUTURE	LINEE	DI	
RICERCA	

•  La	ricerca	solo	è	stato	fa_a	su	due	quar+eri	storici.	

•  I	 da+	 sono	vola+li	 secondo	 il	 periodo	 (delta	 col	 nuovi	
entran+	sul	mercato).	

•  Si	 può	 spandire	 la	 ricerca	 sul	 punto	 di	 vista	 dei	
consumatori.	

•  Si	può	lavorare	su	ricerca	futura	ed	espandire	ad	altre	
aree	e	tema+che	le	metodologie	proposte.	



GRAZIE	


