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SOMMARIO

Il periodo attuale, come mai prima nella stori@aéatterizzato dalla generazione, trasmissionestoge
di dati di ogni tipo che riguardano persone e c@gni “breadscumb”, ossia ogni briciola di paneitdig
lasciata come traccia dagli utenti nell'utilizzoi dgstemi di comunicazione e social digitali, posms,
messaggi whatsapp e interazioni tramite App, viatexcettata e memorizzata in una gigantesca bdaita
Questo scenario digitale, in ascesa esponenziale,tqadursi in una opportunita ricca di esternadita
corollari positivi, soprattutto alla scala urbaneoa riferimento al miglioramento del livello dimpetitivita
di territori, ma puo anche presentare dei risafele esternalita negative di cui tener conto.

Nel presente lavoro viene proposta una riflessguletema animata dalla volonta di presentare anche
correnti di pensiero contrapposte presenti in fiattea di settore, che poi alla fine sono fisiobbg in una
fase di transizione come quella attuale che vedmdlsaggio da soggetti nati in anni precedentile ta
rivoluzione tecnologica che porta I'estensione *4dbme quarta rivoluzione industriale, e soggaetttivi
digitali.
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1. Introduzione: i big data in epoca 4.0

L'espressione Industria 4.0 e stata usata perifaapvolta alla Fiera di Hannover nel 2011 in Geriaan
A ottobre 2012 un gruppo di lavoro dedicato allisttia 4.0, presieduto da Siegfried Dais della
multinazionale di ingegneria ed elettronica Roliwssch GmbH e da Henning Kagermann della Acatech
(Accademia tedesca delle Scienze e dell'ingegngre3entd al governo federale tedesco una serie di
raccomandazioni per la sua implementazione. L'd#ea@013, all'annuale Fiera di Hannover, fu diffuko
report finale del gruppo di lavoro.

Lo scorso novembre 2015 il Ministero per lo svilagzonomico ha annunciato un documento intitolato
“Industry 4.0, la via italiana per la competitivit&ton sottotitolo “Come fare della trasformaziodigitale
dell'industria una opportunita per la crescita @ectupazione”, nel quale ha indicato la propriatega
d'azione.

Finora la macchina a vapore, il motore a scoppitintormatica sono stati considerati elementi
caratterizzanti le tre rivoluzioni industriali odeintali, la quarta rivoluzione industriale, attuafrte in atto,
si sta concretizzando proprio nella interconnessioale di cose e persone e, in particolare, mgiione
dei dati che si generano in tali interconessioni.

Il trend sulla disponibilita dei dati che si genmsyaproprio grazie al moltiplicarsi di tali connessi
presenta una derivata altissima.

Questi i dati disponibili nel mondo per anni divers
800 Terabytes, 2000

160 Exabytes, 2006

500 Exabytes, 2009

2.7 Zettabytes, 2012

35 Zettabytes by 2020

Questi i dati generati in un giorno in due socialqoti:
7 TB, Twitter

10 TB, Facebook

Non c'é dubbio che fin dai primi anni 2000 ci diat@ una trasformazione nel volume dei dati geherat
Zikopoulos et al. (2012) riportano che negli aBAD0 800.000 petabytes (250 bytes) di dati sonid sta
memorizzati nel mondo. Nel 2010, Manyika ed altiioai (Manyika et al., 2011) hanno stimato che le
imprese hanno immagazzinato in tutto il mondo i daf esabyte (£ byte), mentre i consumatori hanno
memorizzato piu di sei esabyte di nuovi dati sypak#tivi quali PC e notebook, e hanno stimato cee n
2009, quasi tutti i settori dell'economia USA awevalmeno una media di 200 terabyté (te) di dati
memorizzati per ogni societa con piu di 1.000 difsaeni. Molti settori hanno avuto piu di un petabiyteiati
medi memorizzati per azienda. Sulla base dellardevisione della crescita del volume dei dati, M&ayed
altri autori (Manyika et al., 2011) hanno stimatwaicrescita del 40% nei dati generati a livelldbgle per
anno.

Zikopoulos et al. (2012) prevedono che i volumiddii raggiungano i 35 zetabytesdyte] entro il
2020. Nel 2013, il commissario europeo per l'agatiddale, Neelie Kroes, ha dichiarato che 1,7 onilidi
byte di dati al minuto sono stati generati a livettondiale (Rial 2013).

Da tempo é stata prodotta una grande quantita tddisdati, quali censimenti nazionali, rilevazioni
governative e indagini urbane, che forniscono mizioni sulle citta ei loro cittadini. Allo stesswdo, le
imprese hanno raccolto quantita significative di dalle loro operazioni, sui mercati e sui clieftuttavia,
mentre i tempi attuali sono ormai maturi per unatigee intelligente degli enormi dati disponibfinora
guesti set di dati si sono spesso basati su camesbratti statisticamente con basso livello difoenza,
sono stati generati in modo non continuo, sond chatterizzati da un numero di variabili alqualinaitato,
sono astati aggregati a una scala spaziale refaivge grossolana e sono stati spesso limitati foezlhee di



accesso. Di conseguenza, questi grandi set disdat stati completati da quelli che potrebbero resse
definiti studi di piccole dimensioni, questionasiudi di casi, audit di citta, interviste e focusup e
etnografie, in grado di catturare un campione irgatente limitato di dati fortemente focalizzatGran
parte di cio che é noto delle citta finora é starolto dagli studi caratterizzati dalla scarditaati (Miller
2010).

L'entusiasmo e la speranza che, invece, attualmeritedata possono offrire sono una trasformazione
nella conoscenza e nella governance delle cittavattso la creazione di un universo di dati in grad
fornire una conoscenza molto piu sofisticata, naffa e accurata, in tempo reale, sulla realta arbison
esiste alcuna definizione accademica o di settere pig data, ma un'indagine sulla letteratura rgenate
indica una serie di funzioni identificative di pragia dei big data e dei sistemi con essi operanti:

-un enorme volume costituito da terabyte o petabiytiati;
-un’alta velocita di acquisizione in tempo reale;

-la possibilita di definire i dati sia in termini ¢bro localizzazione spaziale che di loro alloces
temporale;

-un’alta risoluzione;
-la possibilita di poter coniugare set di dati déie

-le proprieta di flessibilita, estensionalita (pb#ga di aggiungere facilmente nuovi campi) e la
scalabilita (possibilita di espandersi rapidamémiimensioni).

(Boyd e Crawford 2012; Dodge e Kitchin 2005; La2&p1; Marz e Warren 2012; Mayer-Schonberger e
Cukier 2013; Zikopoulos et al., 2012).

In altre parole, i big data sono costituiti da sktdati massicci, dinamici, variati, dettagliati e
interconnessi, che possono essere collegati eaatiliin modi diversi, offrendo cosi la possibildia di poter
fare analisi accurate in alta risoluzione e norsgotane e sia di poterle fare in tempo reale epiorin
maniera asincrona (Kitchin 2013).

2. Dati, conoscenza e innovazione territoriale per laompetitivita

La maggiore generazione e captazione di dati méib#i dal punto di vista della innovazione temiisbe
avviene laddove si trovano le aziende innovatilee ®2mplice lettura di carte geografiche della w@zone
rende evidente il fatto che le aziende innovative strutture di ricerca e sviluppo (R&D) sono distite
nello spazio in maniera concentrata.

Gli esempi piu noti e citati che confermano talalsin sono quelli americani della Silicon Valleydel
corridoio Route 128 nell'area extra urbana di Bosto

Se tale analisi €, come detto, chiara ed evidenterimini dei dati che palesa, quella che risulenm
prevedibile & la sintesi a valle di tali dati, @ssse la concentrazione spaziale della R & S sia
significativamente maggiore dell'attivita economiicagenerale (Zoltan et Al., 2002). A tale domaadtauni
autori (Buzard et Al., 2017 ) hanno risposto pwaitiente. Gli autori hanno utilizzato un nuovo Sedati
relativi alla posizione dei laboratori di R & S amcani e diverse tecniche finalizzate alla anatisila
concentrazione spaziale delle posizioni di pit @@ aziende con laboratori di R & S in Californimmeauna
zona di 10 stati in una striscia del nordest d8tditi Uniti. Piuttosto che utilizzare una scalazéple fisica,
gli autori hanno descritto piu precisamente la eotr@zione spaziale dei laboratori, esaminanddridtisra
spaziale a diverse scale usando un test Monte Gasato sulla funzione K di Ripley. | cluster gedmgi a
ciascuna scala sono stati identificati in terminpartenze statisticamente significative da loaatit rischio,
le quali riflettono la distribuzione della sottoséte attivita economica.

Audretsch e Feldman (1996) sono stati tra i priratiBzzare un approccio spaziale basato sull'isdic
Gini per dimostrare che a livello paese lattivitlhovativa basata sulla economia della conoscenza e
caratterizzata da k-workers, cioé lavoratori detbmoscenza che si contraddistinguono per soft, $kitide
ad essere considerevolmente piu concentrata diaguhtiva ad attivita tradizionali di tipo martifiariero.
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Un certo numero di recenti studi hanno utilizzatodice di Ellison e Glaeser (1997) per misurare il
clustering geografico dell'occupazione manifatariéEllison e Glaeser, 1997; Rosenthal e Strangel;2
Ellison Et al., 2010). L'indice Ellison e Glaesadica la tendenza generale di concentrazione dpazia
dell'attivita economica, tuttavia presenta alcunécita legate a problemi di aggregazione che \demo
dall'utilizzo di una scala spaziale fissa. Duranto®verman (2005), successivamente hanno trasforinan
punti su una mappa (le aziende innovative con &bdrdi ricerca) in unita in caselle (quali codpmstali,
contee, aree metropolitane e stati).

Pertanto, i tentativi analitici su base scientificalizzati a modellare I'innovazione territoriadeno stati
diversi, tuttavia, pur nella ormai consolidata edivisa opinione che il processo di innovazionaaspetto
cruciale della crescita economica di un intero paédsproblema della misurazione dell'innovazioron re
ancora stato completamente risolto.

La consapevolezza del ruolo che la conoscenzagvatso la gestione dei dati, riveste nell’ambito
dell'attivita economica € stata tradizionalmentelgia dalla evoluzione dello stato della sua m@ore nel
corso del tempo. Tuttavia, tali dati sono sempidi shcompleti e, nel migliore dei casi, essi hanno
rappresentato solo una proxy dello scenario reale.

Simon Kuznets osservo nel 1962 che il piu grandacoto alla comprensione del ruolo economico del
cambiamento tecnologico era una chiara incapaeitgi dtudiosi a misurarlo. Le misure di cambiamento
tecnologico hanno tipicamente coinvolto tre priadiiaspetti dell'innovazione: (1) una misura déghut nei
processi di innovazione, come ad esempio le spaskapicerca e lo sviluppo; (2) una misura deglipoit
intermedi, come ad esempio il numero di invenzmre sono state oggetto di brevettazione; (3) ursainai
diretta degli output innovativi, quali ad esemplicim@patti di innovazione territoriale.

Ci sono diversi canali attraverso i quali la comwsa puo fluire tra gli attori del sistema, la
collaborazione tra imprese e tra imprese e unieksila mobilita del personale tra il settore pidabk I
settore privato (OCSE, 1997). | geografi economs@mio ormai gia da tempo interessati alla distritei
spaziale delle sorgenti di creazione di conosceHzeno studiato la distribuzione geografica divéti
innovative (Malecki, 1981, Sweeney, 1987), il pasiamento dell'industria dell'alta tecnologia (Hell
Markusen, 1985), e le dinamiche dell'innovaziorgaeale (Stohr, 1986).

Una posizione convergente tra diversi autori chatsiva in letteratura scientifica di settore éda
distribuzione spaziale della innovazione non res@l$sere uniforme e la conoscenza risulta essedevan
predominante di indirizzo verso la costituzioneptofili geografici di innovazione (ad esempio, come
esemplificato per gli Stati Uniti da Varga, 1999ear 'Unione Europea da Caniels, 2000).

La trasmissione della conoscenza risulta avvertravaerso interazioni personali (Polanyi, 1996, iDos
1988; Feldman, 1994), evidenza che ha ispiratorsiivicercatori ad estendere il sistema di innovagi
direttamente alla dimensione regionale e studiaflessi di conoscenza nell'innovazione regionald (a
esempio Acs, 2000; Acs e Varga, 2002; Braczyk ¢t1898; De la Mothe e Pacquet, 1998; Padmore e
Gibson, 1998; Padmore et al., 1998).

Se la conoscenza non e facilmente accessibilerinpgto dello spazio, l'ubicazione della genenagio
di conoscenza e le caratteristiche di diffusion#adeonoscenza diventano una questione cruciale per
comprendere lo sviluppo economico. Questo apprammisente di proporre una soluzione all’interrogati
che sorge osservando il fatto che anche in pienaaegigitale e in un mondo sempre piu interconnésso
flussi di conoscenza risultano ancora limitati emtimiti geografici

Gia in passato Glaeser et al. (1992) ha messoidem®za che il fatto che la crescita economica rwtta
statunitensi é direttamente collegata a flussbdioscenza inter-industriali localizzati in aree pegcise.

Dal punto di vista valutativo della innovazioneriteriale, posizioni scientifiche convergenti sattb che
i flussi di conoscenza misurati con citazioni devstto sono delimitate in una geografia relativaimen
stretta, si riscontrano poi sia negli Stati Unitaffe et al., 1993; Almeida e Kogut, 1999) sia urdpa
(Maurseth & Verspagen, 1998; Verspagen e Schoerms)a&@00). E anche indicato in diversi studi reciént
dato relativo alla condizione reale secondo cuéZiende sono veramente attratte dalla vicinanzagesti
di conoscenza esterna come le universita (Audretsttephan, 1996; Zucker et al., 1998).
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Il tema della influenza di sorgenti di conoscenabasnnovazione regionale & stato ampiamenteatatt
negli studi empirici di innovazione & Vivarelli, 84; Capello, 2001), in Francia (Autant-Bernard, 2O
Austria (Fischer e Varga, 2001b) e in Germaniat¢Ehni, 2001).

3. Big data, privacy e tecnocrazia

| dati all'interno delle iniziative finalizzate andere intelligenti le citta sono ritratti come fadori sani di
informazione, ossia neutri, privi di alcuna finalildeologica di tipo politico. Il paradigma che dgmiil
leitmotiv dello sviluppo delle smatrt cities, ciititelligenti progettate sin dall’origine per lavoeasui dati, &
quello secondo cui i dati sono semplicemente @d¢imenti naturali e essenziali che vengono esmatti
mondo in modo assolutamente neutro e obiettivogssere trattati da un punto di vista tecnico e non
ideologico. | sensori e le telecamere non hanneumespolitica o0 agenda. Misurano semplicementeda d
il caldo o lI'umidita e cosi producono letture e iagimi che riflettono la verita sul mondo. (Roseigo2013)

Allo stesso modo, gli algoritmi usati per elaboradati raccolti durante il normale svolgersi dopessi
urbani sono neutrali e non ideologici nella loranfolazione e nell'operazione, basati sull'obid#ivi
scientifica (Kitchin e Dodge 2011).

Sotto questa chiave di lettura quello che ormai mlainirsi un grande urbanismo dei dati e
inevitabilmente una cosa buona che ha nei suoiladrprincipali le esternalita positive di rendarea citta
pit sicura, piu efficiente, piu produttiva, piu smsbile, e dunque un intero territorio piu comped,
attraverso l'impiego di rigorose pratiche tecniae catturano, elaborano e analizzino grandi giadii
dati trasparenti, neutrali e oggettivi.

Ovviamente in letteratura di settore iniziano ageoe da qualche anno, di pari passo al rapidissimo
svilupparsi di tale fenomeno, correnti di oppositbre ritengono non trascurabili le esternalitaateg di un
urbanismo digitale molto spinto, in quanto sostemgohe i dati non esistono indipendentemente didie,
dalle tecniche, dalle tecnologie, dalle personeaiecdntesti che li concepiscono, li generano,diténo, li
gestiscono, li analizzano e li archiviano (BowkeBtar 1999; Lauriault 2012; Ribes e Jackson 20d8jne
hanno affermato Gitelman e Jackson (2013), "i gedzzi sono un ossimoro”; "l dati sono sempre Cetti
non sono mai completamente "crudi ". Come talisnesdato & pre-analitico, 0 € obiettivo, senzareato
neutro. | dati generati sono il prodotto delle seel dei vincoli, modellati da un sistema di pertsi€li un
know-how tecnico, di opinioni pubbliche e politicha# considerazioni etiche, di un ambiente nornugti
un finanziamento di risorse. | dati sono quindiuait, contingenti, relazionali e incorniciati e tisa
contestualmente per cercare di raggiungere detatnabiettivi e obiettivi.

Uno degli esempi piu significativi in tal sensoiadgapore.
Costruita su 63 isole, Singapore ha una densitatadai tra le piu alte del mondo e una composizione
demografica cosi variegata da renderla una veragia citta cosmopolita.

La sua amministrazione pubblica é di fatto un gowes tra i piani di crescita e sviluppo non mancano
qguelli dedicati alla smart city, con la diffusione migliaia di sensori interconnessi, delle reti/8G, di
servizi avanzati per cittadini e imprese, di sadaziper I'internet delle cose, di droni per la cegisa di
pacchi e posta, di sistemi per il controllo e latgme intelligenti del traffico urbano.

| dati ovviamente hanno un ruolo chiave nella visialel Governo di Singapore. Servono ufficialmente
migliorare la qualita della vita dei cittadini ggeomuovere un nuovo modello di economia digitale,carto
sollevano molte perplessita nel modo in cui sormooki e per I'utilizzo che ne viene fatto.

Di recente € stato lanciato il programma ‘Smartidfet cioé una piattaforma di raccolta ed elabaraei
dei big data urbani che ha il compito di integraurtte queste nuove tecnhologie digitali per coordinia
progetti, trattare informazioni e regolamentare ldro uso nei vari settori delleconomia e
dell’'amministrazione pubblica, dall’housing alldwge ai trasporti.

La posizione del governo locale & che i dati guidEndecisioni degli amministratori e i cittadirors
d’accordo nel cedere i dati che li riguardano imbe di servizi. Per fare in modo che questo precehe



le autoritd do governo di Singapore consideranobdalso verso l'alto sia efficace e sostenibile aost
annunciato un nuovo progetto quinquennale: costreitro il 2022 una rete di 100 milioni di dispueisti
intelligenti collegati tra loro via wireless perccgliere ed elaborare i dati relativi ai flussip#doni in

strada, al traffico, alle condizioni climatiche ligelli di inquinamento e molto altro.

Ufficialmente, come in altri progetti simili di aft cittd nel mondo, i dati relativi agli spostanment
guotidiani delle persone, ai mezzi che usano peyvensi, ai locali che frequentano di piu, ai negaztui
entrano, a quello che preferiscono mangiare, aotheescono e rientrano di casa, servono a migéorar
I'offerta di servizi, magari personalizzati.

In molti si sono subito preoccupati del livello glivacy e di protezione dei dati personali: “Cheefi
faranno i dati personali acquisiti? Come saranatidti? In quale misura sara rispettata la riserzst dei
dati personali?”. Domande legittime che, secondm¥lerno di Singapore, trovano gia risposta netséeal
data protection Act”, forse uno dei primi esemppédcchetto legislativo dedicato alla privacy in smaart
city.

D’altronde l'idea dichiarata di voler creare unaerproprio “cervello della citta”, un inedito “gibrain”,
necessita di attenzioni legislative particolarififlessioni sociali ed etiche. L'uso improprio diati € una
realta, tanto quanto lo e la loro importanza iraehidi promozione e sviluppo di una diversa visidaba
Citta.

Tracciare continuamente le persone, controllarnesgbstamenti, monitorare le abitudini e magari
condividere questi dati con i privati e le imprepeld portare facilmente alla violazione della pciva
L'unica possibilita € che si instauri un rapporididucia tra i cittadini e gli amministratori eatrquesti il
mondo imprenditoriale.

Singapore, per affrontare il problema, si € dothtan'agenzia governativa per I'innovazione tecigita
e il suo ruolo & quello di armonizzare le esigedizautte le parti e trovare sempre una soluzione hn
danneggi nhessuno e permetta a tutti di trarre ggidadall’'utilizzo di una determinata tecnologid rispetto
della privacy delle persone.

| casi estremi di governance urbana digitale basati continua massiva opera di acquisizione e
processamento di dati relativi a persone e coseeawll'esempio di Singapore e altri casi e iléarhpulso
alla gestione e alla regolazione della citta attrao sistemi informativi e analitici, come & adneg® nel
caso di Rio de Janeiro grazie a IBM, promuovoncdpém modo tecnocratico di governo urbano che
presuppone che tutti gli aspetti di una cittd possessere misurati € monitorati e trattati comeblerai
tecnici che possono essere affrontati attraverse s@uzioni tecniche, secondo un approccio chaevtat
(2013) definisce la "razionalita strumentale" e dh@rozov (2013) chiama "solutionism”, in cui siticd
sociali complesse possono essere scinte in proldemidefiniti che possono essere risolti o ottieizz
attraverso il calcolo. Sempre Mattern (2013) sugger che il grande urbanismo dei dati soffre di"
datafication”, la presunzione che tutti i flusdiadtivita significativi possano essere rilevatngurati . In un
simile pensiero c'e un assunto spesso esplicittattd che viene immaginato un universo formato da
parametri sempre e comunque conoscibili salvo diepdi un adeguato sistema di misura e rilevazione
(Haque 2012). Dungue il limite per una governand®mma ideale che sia driver di massima competitivit
territoriale risulta esprimibile, secondo i sostenipuri di un urbanismo digitale, esclusivamemtg¢ermini
di capacita di misura: piu I'innovazione tecnol@mnsente la misura in tempo reale di quantitagnsa di
dati e pit quel territorio si avvicinera al suo sia® livello di competitivita (Kitchin, 2014)..

Infatti lo stesso grande progetto si smart citgwlisi citava con riferimento a Rio de Jainero gastato
esente da critiche. Nel 2010, IBM ha stilato unoago con la citta di Rio de Janeiro per l'instaitee del
loro primo centro operativo integrato in grado éstye una enorme rete di sensori urbana (figurd 1)
principali banchi di prova sono stati rappresentatjli eventi relativi alla Coppa del Mondo di galdlel
2014 e alle olimpiadi del 2016 nel quale lo staditnologico evoluto di monitoraggio della cittégiivelato
un fattore strategico.

Tuttavia il progetto della citta intelligente pex titta di Rio ha subito critiche molto forti daietia
popolari, che hanno evidenziato una serie di problerisolti e irrisolvibili grazie alla tecnologi@enche
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molto evoluta, quali la permanenza di tassi di oratita elevati e di problemi di disuguaglianzaiate; per
finire alle questioni ambientali Lindsay (2010).

Altre critiche sono state mosse in merito al fatte la gestione della cittd non dovrebbe esseegale a
societa private (Anthony, 2012; Honan, 2012).

Figura 1. Il centro intelligente “De Operacoes Pegfira Do Rio” a Rio de Janeiro, Brasile
realizzato da IBM. (Fonte George Magaraia, httplffmosegundo.ig.com.br/brasil/rj/2012-05-
03/ig-visita-o-centro-de-operacoes-do-rio-de-jareitm)

ﬁ] CENTRO DE OPERACOES

PREFEITURA DO Fig

4. Conclusioni

La disponibilitd di enormi masse di dati e la Ig@stione intelligente sicuramente puo rappreseniare
driver di sviluppo territoriale, laddove pero talE#one rappresenti una e non la sola azione domplesso
di attivita finalizzate all’efficientamento dellaogernance urbana che preveda al suo interno elemient
indirizzo della tecnologia legati al fattore umaata politica, agli usi e costumi e piu in generallo spitus
loci di qualsiasi territorio da innovare.

Si rende necessario, quindi, impiegare un apprageimtipico della innovazione urbana e non fenotipi
altrimenti si incorre in una governance merameatmacratica che non consente di risolvere i problem
strutturali profondamente radicati nelle cittd fgicnon affronta le loro cause alla radice, ma raitd
consente solo una gestione piu efficace delle raatizioni di tali problemi.
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ABSTRACT

The present period, as ever before in history, haracterized by the generation, transmission and
management of data of every kind affecting peoptéthings. Every "breadscumb®”, that is, any digitalad
crumbs left as a trace by users in the use ofaliggtmmunication and social systems, posts, smatsapp
messages, and app interactions, is interceptedstor@éd in a giant database. This digital scenario,
exponentially rising, can result in an opportunigh in externalities and positive corollaries, @splly on
the urban scale, with reference to improving theelleof territorial competitiveness, but may alsovéna
negative risks and negative externalities to bertakto account.

In this paper, a reflection on the theme is anichdlg the desire to present also currents of oppgosin
thoughts in the field literature, which are ultilgtphysiological at a transition stage such agtiesent one
that sees the transition from subjects born iniprevyears to this technological revolution thahgs the
"4.0" extension, as the fourth industrial revolatiand native digital subjects.
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